Inspiration til spgrgsmal
under samtalen

Trivsel og arbejdsmiljo

Hvordan har du oplevet din trivsel pa arbejdspladsen det seneste ar? M U S - ‘ i l ' ‘ D l
Hvordan har samarbejdet med dine kolleger fungeret?

Hvordan trives du i forhold til arbejdsbelastning og tempo i butikken?
Er der noget ved arbejdsmiljpet (fysisk eller psykisk), som vi kan for-
bedre for at ggre din hverdag bedre?

Er der noget, vi skal veere saerligt opmaerksomme pa i forhold til din
trivsel eller arbejdssituation?

Hvordan har du oplevet balancen mellem arbejde og fritid?

Fagllg udvikling og arbejdsopgaver

Er der nogle kompetencer eller faerdigheder, du gerne vil udvikle?

Foler du, at du modtager tilstraekkelig feedback pa dit arbejde?

Er der noget, du @ensker mere klarhed omkring i forhold til dine arbejds-
opgaver eller ansvarsomrader?

Er der noget, du kunne burge mere eller mindre af?

Hvordan foretraekker du at modtage feedback?

Fremadrettede mal og udviklingsplaner

Hvad ser du som dine vigtigste mal for det kommende ar?

Er der noget, du ser frem til eller er bekymret for i fremtiden?
Hvordan kan vi sammen sorge for, at du nar dine mal?

Har du brug for, at vi aftaler endnu et opfelgningsmade?
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Guide til MUS-samtalen

MUS-samtalen afholdes én gang om aret. | samtalen tages der ud-
gangspunkt i de oplevelser, som bade medarbejder og leder har gjort
sigi lobet af det seneste ar.

Guiden er opdelti tre sektioner, som hjeelper lederen med at skabe struktur
for samtalen - hvad der skal ske inden, under og efter samtalen.

Under hver sektion findes der anbefalinger eller specifikke spergsmal, som
lederen kan tage udgangspunkt i nar, der skal afholdes MUS-samtale.
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1. Inden samtalen: Bade leder og medarbejder bor forberede sig ved
at reflektere over det seneste ars opgaver, trivsel og udviklings-
omrader. Det kan veere nyttigt at notere specifikke oplevelser eller
spergsmal, som skal dreftes under samtalen.

2. Under samtalen: Lederen strukturerer samtalen ud fra disse
tre temaer:
Trivsel og arbejdsmiljo
Faglig udvikling og arbejdsopgaver
Fremadrettede mal og udviklingsplaner

Under hvert tema findes nogle specifikke spargsmal, som lederen kan
tage udgangspunkt i undervejs i samtalen (se naeste side).

| samtalen kan leder lpbende give medarbejderen indblik i lederens
oplevelse af og feedback til medarbejder. Husk altid at inddrage bade
punkter, hvor medarbejderen klarer sig rigtig godt og punkter, hvor
medarbejderen kan udvikle sig.

3. Efter samtalen: Afslut samtalen med at opsummere de vigtigste
punkter og mal for det kommende ar. Det er vigtigt, at bade leder og
medarbejder er enige om de naeste skridt.

Samtalen afsluttes med at give medarbejderen mulighed for at stille
opfelgende spargsmal.

Ved at folge denne guide kan ledere skabe en struktureret og menings-
fuld MUS-samtale, der fremmer bade medarbejderens trivsel og fagli-
ge udvikling.



