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1. Forord ved ARI

Keere loeser

Det er med stor forngjelse, at jeg byder dig velkommen til denne rapport, der scetter fokus pa
det psykiske arbejdsmiljo for chaufferer og administrativt personale i renovationsbranchen.

Renovationsbranchens chaufferer og administrative personale har en afgerende funktion i vo-
res samfund; de er den grenne omstillings frontfigurer. Deres arbejde med at indsamle affal-
det fra borgere og virksomheder er med til at sikre, at affaldet kan sorteres og behandles, sd
det kan indgd som ramaterialer i ny produktion og dermed mindske vores forbrug af jomfrue-
lige ressourcer. Kort sagt er de et uundveerligt led i en cirkulcer skonomi.

De fleste ved at chaufferernes arbejde er fysisk kreevende. Men ligesom med andet personale i
service og leveringsfag stdr bdde chaufferer og administrativt personale ofte over for en
raeekke udfordringer med af det psykiske arbejdsmilje, ofte fordrsaget af utdlmodige borgere
og medtrafikanter.

Et godt psykisk arbejdsmilje for bdde chaufferer og administrativt er afgerende! Det eger
bdde trivsel, effektivitet og engagement. Heldigvis tegner rapporten et billede af en medarbej-
dergruppe der generelt har stor arbejdsglede og godt kollegaskab; der nyder friheden og den
friske luft og har stort engagement i at udfere deres arbejde til gavn for bade samfund og
miljo.

Som brancheforening for affaldssektoren har ARl — Affalds- og Ressourceindustrien bdde inte-
resse ( og ansvar for at bidrage til udviklingen af affaldssektoren i en beeredygtig retning. Det
geelder bade miljpmeessig og social beeredygtighed.

Denne rapport skal bidrage til en gget bevidsthed om vigtigheden af et godt psykisk arbejds-
milje for chaufferer og administrativt personale i renovationsbranchen. Jeg haber, at rappor-
tens anbefalinger vil blive vel modtaget og inspirere til at skabe et endnu bedre arbejdsmiljo
for chaufferer og administrativt personale — for uden dem gar den cirkulcere ekonomi i sta.

God leeselyst!

Pa vegne af ARI - Affalds- og Ressourceindustrien
Nina Nagskov Jergensen

@ARI
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2. Laesevejledning

Rapporten henvender sig til dig, der er interesseret i renovationsbranchen, i psykisk arbejdsmiljg, i den
grgnne omstilling, dens sociale dimensioner og krydsfeltet mellem de tre. Der kan vaere serlige dele af
rapporten, som er mere eller mindre relevante dig. For nogle giver det mening at laese hele rapporten,
mens det for andre er tilstraekkeligt med hovedpointerne. Derfor har vi udarbejdet denne laesevejled-
ning med udgangspunkt forventet tidsforbrug. Vi anbefaler som minimum, at du laeser 'Den hurtige’, for
at forsta projektets overordnede indhold, resultater og anbefalinger til branchen i fremtiden.

Den hurtige - ca. 30 min

e Sammenfatning

e Konklusion

o  Vearktgjer til at forbedre det psykiske arbejdsmilja

Den mellemlange - ca. 1 time
e Sammenfatning
e Introduktion til projektet
e  Delkonklusioner
e Konklusion

o  Verktgjer til at forbedre det psykiske arbejdsmiljz

Den specifikke - ca. 1-2 timer

e Sammenfatning

e Introduktion til projektet

e Udvalgte temaer i analysen
e  Delkonklusioner

e Konklusion

o  Vearktgjer til at forbedre det psykiske arbejdsmilja

Den grundige - ca. 3 timer

e Helerapporten
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3. Sammenfatning

Denne rapport handler om psykisk arbejdsmiljg i renovationsbranchen, og har til formal at undersage
og belyse omradet med henblik pa at komme med anbefalinger og vaerktgier til at styrke virksomheder-
nes arbejde med psykisk arbejdsmilja. Projektet er stgttet af Velliv Foreningen og er et samarbejde
mellem Affalds- og Ressourceindustriens Sekretariat (ARI) og det antropologiske konsulenthus Behave
Green.

Projektets undersggelse og resultater er la-
vet pa baggrund af deltagelse og engage-
ment fra ledere og medarbejdere i de fire
renovationsvirksomheder: Verdis A/S Dan-
mark (tidl. Urbaser), City Container, Meld-
gaard og Henrik Tofteng A/S. Ledere frade
deltagende virksomheder har siddet i projek-
tets styregruppe. Derudover har projektet
haft en fglgegruppe bestaende af forskere
fra Det Nationale Forskningscenter for Ar-
bejdsmilja (NFA) og VIA University College
samt reprasentanter fra Transporterhver-
vets Uddannelser og Forum for Maends
Sundhed.

Baggrund for projektet

Baggrunden for projektet er de ggede krav, som renovationsbranchen oplever som del af den granne
omstilling af samfundet. Den grgnne omstilling farer til en raekke aendringer i affaldshandteringen, hvil-
ket stiller nye krav til renovationsarbejdernes kompetencer, arbejdsgange og selvopfattelse.

Ud over at temme affald, skal renovationsarbejderne i dag have viden om indretning, sikkerhed og be-
tjening af aggregater til at lgfte spande, fordi udviklingen mod flere spande og nye typer af spande med-
farer en gget betjening af udstyr bag pa bilen. De skal have viden om samspil mellem GPS-systemer,
sensorer, tags og IT. De skal kunne kgre gragnt, planlaegge karsel og fyldning/leesning af bilen for at ud-
lede mindst muligt CO,. Og de skal have viden om kgrsel i biler med granne drivmidler samt sikkerheds-
forskrifter ved alternative drivmidler.

Samtidig skal de kunne arbejde i et tempo, der understgtter velvilligheden til at yde service og radgiv-
ning til borgerne. De skal kunne fglge med i udviklingen og veere forandringsparate. De skal have indsigt
i digitalisering og veerktgjer, der understgtter udfgrelsen og planlaegningen af arbejdet. De skal have
viden om affaldstyper og sikkerhed i forbindelse med handteringen heraf. Alle disse krav fungerer i
samspil med almindelige krav til renovationsarbejdere om ergonomisk og hensigtsmaessig handtering
af affaldet, karsel af lastbil, kendskab til geeldende regler om arbejdsmiljg m.v.

Rapporten undersgger, hvordan disse krav pavirker det psykiske arbejdsmiljg hos medarbejderneire-
novationsbranchen.

Malgruppen, metode og dataindsamling

Projektet fokuserer pa dels pa renovationschauffgrer og dels pa administrativt personale i renovations-
branchen. Den metodiske tilgang bestar af bade kvantitative og kvalitative elementer. Konkret bestar
undersggelsens metodedesign af en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse, kvalitative telefoninter-
view, feltarbejde og samskabelsesworkshops.
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Kvantitativ spgrgeskemaundersggelse

Vihar gennemfart en kvantitative spgrgeskemaundersggelse, der tager udgangspunkt i forskningsvali-
derede spargsmal fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA)s DPQ-Arbejdsplads-
skema suppleret med en reekke specifikke spgrgsmal for renovationsarbejdere i relation til den grgnne
omstilling. Besvarelserne er indsamlet gennem dels fysiske besgg hos renovationsselskabernes lokale
afdelinger og dels distribueret via QR-koder og plakater, der er haengt op i afdelingerne. Der er i alt ind-
samlet 417 svar, heraf 329 fra chauffgrer og 88 fra administrative medarbejdere. Det giver samlet an-
sldet svarprocent pa ca. 30%.

Kvalitative telefoninterviews

Vi har foretaget kvalitative telefoninterviews med renovationschauffgrer og administrativt personale
fra de deltagende virksomheder. | alt er der foretaget 27 interviews, heraf 20 med chauffgrer og syv
med administrative medarbejdere.

Feltarbejde

Vi har veeret pa feltarbejde blandt medarbejderne for at supplere interviews og observere adfaerd i
praksis. Vi har lavet observationer i to forskellige arenaer: 1) Vi har vaeret pa arbejde med chauffarer i
de fire virksomheder rundt om i landet, hvilket vil sige, at vi har veeret ude og kgre med pa deres ruter
og indsamle affald. Vi har kart syv ture i alt, spredt ud over hele landet; 2) Under sakaldte hangarounds
har vi vaeret pa virksomhedsbesgg, hvor vi overvaerede hverdagen i renovationsbranchen - savel fra et
skrivebord blandt administrative medarbejdere som fra rygebaenken, hvor chauffarer kom fra og til i
Igbet af formiddagen.

Samskabelsesworkshops

Vi har afholdt samskabelsesworkshops hos to af de deltagende virksomheder. Fokus var at hjaelpe med
at omsaette undersggelsens resultater og analytiske indsigter til konkrete tiltag, vaerktgjer, nye proce-
durer og eksperimenter, der kan testes for at forbedre det psykiske arbejdsmilja. Desuden muliggjorde
formatet, at vi kunne samle medarbejdere fra forskellige funktioner og niveauer. Sammen med rappor-
tens analyse, udggr disse referencerammen for de endelige anbefalinger og veerktgjer.

Analytiske indsigter

Analysen har fokuseret pa seks forskellige temaer: Arbejdsgleede, Kollegaskab, Organisering af arbej-
det, Aggressioner og kreenkende adfaerd, Arbejdets indhold og udfarsel, og Ledelse. | det falgende gen-
nemgas de analytiske indsigter og konklusioner for hvert tema kortfattet.

Arbejdsglaede

Renovationsmedarbejdere generelt er glade for deres arbejde, hvilket tilskrives friheden og autono-
mien i deres arbejde. Administrativt personale angiver hgj motivation, hvilket blandt andet skyldes ud-
fordrende arbejdsopgaver og teamwork. Den granne omstilling bringer bade udfordringer og fordele,
hvilket har pavirket motivationen blandet. Positive effekter er fx stoltheden og stgrre mening i arbej-
det, og analysen papeger en sammenhzang mellem viden om affaldssortering og motivation og engage-
ment i arbejdet. Negative eksempler er lzengere arbejdsdage og flere fejlsorteringer, der skaber mere
arbejde for chauffgrerne. Trafikale forhold, stramme arbejdsmiljgregler og interaktioner med kommu-
nen udgar de stgrste kilder til utilfredshed. Alligevel bidrager forstaelse for arbejdets miljgmaessige be-
tydning til medarbejdernes jobtilfredshed og engagement.
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Kollegaskab

Analysen viser et staerkt kollegaskab og tillid blandt flertallet af chauffarerne, hvilket bidrager til et
sundt psykisk arbejdsmiljz og en modstandsdygtighed over for arbejdsrelateret stress. Administrative
medarbejdere oplever en hgjere grad af kollegial samhgrighed, formodentlig pa grund af deres taettere
daglige dialog. Selvom et flertal faler sammenhold og stoler pa hinanden, indikerer sammenligninger
med andre Ignmodtagere, at der er rum for forbedring. Fx peger analysen p3, at hjeelpsomhed og mak-
kerskab pa ruterne er afggrende for det gode kollegaskab, men at akkordarbejdet og en individualistisk
'hurtig ind, hurtig hjem'-kultur udger en raekke udfordringer i forhold til feellesskabsfglelsen.

Organisering af arbejdet

Analysen fremhaever, at en god organisering af arbejdet er vigtigt for det psykiske arbejdsmilja. Samar-
bejdet mellem administrationen og chauffgrer er centralt sammen med kollegial tillid og samhgrighed.
Selvom der generelt er et godt samarbejde, viser analysen ogsa eksempler pa mistillid og kommunikati-
onsbrud. Mistillid og den fysiske afstand mellem kontor og ruterne pavirker sommetider samarbejdet
negativt, hvilket kan eskalere konflikter og forstaerke opfattelsen af 'os mod dem'. Dette peger p3, at
der kan arbejdes mere med samarbejde og bedre forstaelse for hinandens arbejde pa tveers af admini-
stration og chauffarer.

Derudover kan manglende standardisering i samarbejdet med kommunerne fare til frustration og falel-
sen af at vaere overvaget, nedprioriteret eller undervurderet. Mange renovationsarbejdere har oplevel-
sen af, at kommunen tager borgerens parti, nar en beholder ikke er tamt fx pga. fejlsorteringer eller
vanskelige adgangsforhold. Det peger p3, at arbejdsmiljget skal have en hgjere prioritet i kommunens
beslutningstagning, og at udbuds- og kontraktrammer med fordel kan revideres med henblik pa at for-
bedre rammerne for arbejdsmiljg.

Aggressioner og kraenkende adfaerd

Renovationsbranchen oplever betydelige psykiske arbejdsmiljgudfordringer, som spaender fra dag-til-
dag ubehageligheder til alvorlige tilfaelde af trusler og vold - seerligt fra borgere. Vejvrede og konfron-
tationer, der nogle gange eskalerer til fysisk vold, er blevet en del af arbejdslivet for nogle medarbej-
dere og betragtes af flere som et vilkar ved arbejdet. Analysen viser, at 34 % af chauffgrerne og 23 % af
det administrative personale har oplevet chikane - bade i direkte interaktioner og gennem digitale eller
telefoniske kommunikationsformer. Disse udviklinger fremhaever et behov for, at branchen adresserer
disse problemer for at forbedre medarbejdernes trivsel. Men til trods for dette, oplever de fleste med-
arbejdere (86 % af chauffgrerne og 98 % af det administrativt personale) generelt fglelse af tryghed pa
arbejdet.

Arbejdets indhold og udfgrsel

Digitaliseringen bringer bade nye muligheder og udfordringer med sig, hvor indfarelsen af indmeldings-
systemer har haft en blandet indvirkning pa medarbejdernes arbejdsglaede, dog overvejende positiv.
Nogle ser fordele i systemernes evne til at dokumentere og give rygdaekning, mens andre oplever, at de
bidrager til unadvendig kompleksitet, der skaber pseudoarbejde. En del af chauffgrerne fortzeller om
utilstraekkelige redskaber og en manglende forstaelse af formalet med visse opgaver. Arbejdstempo,
stress og uventede opgaver er positive sammenlignet med gennemsnittet, og mange angiver at selvom
de skal arbejde hurtigt, pavirker det ikke kvaliteten af deres arbejde.

Den vigtigste kilde til selvangivet stress, for dem, som oplever stress, er de modsatrettede krav i arbej-
det. Fx ndr chauffgrerne bliver bedt om at temme spande, der efter deres mening ikke efterlever regler
om arbejdsmiljg. Samtidigt skal de arbejde hurtigt, men ogsa have tid til at vejlede borgerne i forhold til
affaldssortering. Disse modsatrettede krav indikerer en mangel pa inddragelse og indflydelse og et be-
hov for en mere inkluderende og kommunikativ tilgang i branchen.
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Ledelse

Der hverken er utilfredshed eller tilfredshed med ledelsen i renovationsbranchen. Flere bemaerker le-
delsens manglende synlighed i afdelingerne, men fremhaever samtidig selvstaendighed og frihed, som en
af de primaere arsager til tilfredshed med jobbet. Dog oplever en del af chauffarerne en vis distance til
ledelsen, og at lederne ikke altid forstar deres arbejde, og de udfordringerne de mader i hverdagen.
Dette Igses i nogle afdelinger ved organisering og styring gennem lokale formaend. | enkelte tilfeelde er
der rapporteret om en truende ledelsesstil, som skaber utryghed for de ansatte. Dette skaber et gget
pres pa afdelingerne, grundet afledte effekter, sdsom flere sygemeldinger, og at det er sveerere at fast-
holde medarbejdere. Der er dog tale om fa tilfaelde og ikke noget generelt for branchen.

Vaerktgjer og anbefalinger

Pa baggrund af analysen har projektet udarbejdet en raekke anbefalingerne og forslag til vaerktgijer,
processer, konkrete tiltag, nye procedurer og eksperimenter, der kan testes for at forbedre det psyki-
ske arbejdsmiljg i renovationsbranchen.

Formalisér processer for psykisk arbejdsmiljg

Der er i dag allerede formaliseret en raekke processer for det fysiske arbejdsmiljg, men det gaelder ikke i
samme grad for det psykiske arbejdsmiljz. Mange ledere savner klare rammer, for at kunne understgtte
det psykiske arbejdsmiljg hos deres medarbejdere. Ligeledes savner lederne veerktgjer til kommunika-
tion. Vi anbefaler at formalisere processer, der tager hand om psykisk arbejdsmiljg, fx ved brug af et
arshjul over indsatser og evt. arrangementer, der styrker det psykiske arbejdsmiljg, samt ved at imple-
mentere en ny og formel struktur for arbejdet med psykisk arbejdsmilja.

Styrk det interne samarbejde

Analysen understreger vigtigheden af forbedret intern kommunikation mellem chauffgrer og admini-
strativt personale, for at Igse misforstaelser og opbygge tillid. Regelmaessig dialog mellem medarbej-
dere og ledelse gennem initiativer, som feelles sociale arrangementer vil styrke arbejdsrelationerne og
fremme feelles forstaelse.

Opkvalificér medarbejderne

Med uddannelse og opkvalificering kan man komme langt. Uddannelse og opkvalificering kan medvirke
til at vaerne om det psykiske arbejdsmiljg, ved at klaede medarbejderne pa til at handtere svaere situati-
oner - bl.a. relateret til aggressioner og stress, som fremhaevet i analysen. Herudover kan kurser, som
styrker viden om affaldssortering og den granne omstilling, spille en central rolle, nar det kommer til at
fremme medarbejdernes engagement i arbejdet. Vi anbefaler, at kurser og opkvalificering sa vidt muligt
indarbejdes i medarbejdernes onboarding forlgb, sa nye medarbejdere far denne viden fra start.

Styrk samarbejdet med kommunen

Medarbejderne oplever, at samarbejdet med kommunerne til tider er udfordret. Et godt forhold til
kommunen er vigtigt for succesfuld implementering af sorteringsinitiativer og en velfungerende af-
faldsindsamling. Man kan med fordel arbejde med samarbejde gennem planlagte faellesmgder mellem
renovatgr og kommune, samarbejde om oplysningskampagner om aggressioner og kraenkende adfaerd
samt kommuners udbyderansvar i forbindelse med sager om aggressioner og kraenkende adfzerd. Der-
udover kan man taenke samarbejde ind allerede i udarbejdelsen af kontrakten.

Fokusér pa lederens rolle

Som fremhaevet i analysen, eftersparger flere en mere synlig ledelse og enkelte naevner eksempler pa at
vaere blevet udsat for en ubehagelig ledelsesstil. En tilgaengelig og inkluderende ledelse er med til at
skabe gode grundvilkar for det psykiske arbejdsmiljz. Man kan som ledelse arbejde med at veere tilgaen-
gelig og synlig i hverdagen samt overveje en mere inddragende og anerkendende ledelsesstil.
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4. Introduktion til projektet

Denne rapport handler om psykisk arbejdsmilja i renovationsbranchen set i lyset af den grgnne omstil-
ling. Gennem en antropologisk undersggelse har projektet haft til hensigt at kortlaegge og udvikle nye
veerktgjer til at forebygge mentale sundhedsudfordringer hos medarbejdere i renovationsbranchen,
samt styrke virksomhedernes generelle arbejde med psykisk arbejdsmilja.

Projektet er stattet af Velliv Foreningen og er et samarbejde mellem Affalds- og Ressourceindustriens
sekretariat (ARI), samt det antropologiske konsulenthus Behave Green. ARI hgrer under Dansk Indu-
striog er en interesseorganisation og brancheforening for private virksomheder, der professionelt
handterer affald. Behave Green er en konsulentvirksomhed, der arbejder med adfeerd og kommunika-
tion inden for den granne omstilling og szerligt indenfor affaldsbranchen.

Projektets undersggelse og resultater er lavet pa baggrund af deltagelse og engagement fra ledere og
medarbejdere i de fire renovationsvirksomheder:

1. Verdis A/S Danmark (tidl. Urbaser) er et renovationsselskab, som indsamler
husholdningsaffald fra private husstande og driver genbrugsstationer for ca. 1,4 mio. borgere
i Danmark.

2. City Container er en miljgvirksomhed med fokus pa affaldshandtering og bortskaffelse af
jord. De indsamler affald i big bags, via containere og vha. deres vognpark. De opererer
primaert pa Sjaelland.

3. Meldgaard er en familiedrevet virksomhed baseret i Jylland og pa Fyn. De arbejder bl.a. med
indsamling af affald og genbrug for kommuner samt indsamling og genanvendelse af
restprodukter fra industri.

4. Henrik Tofteng A/S har eksisteret siden 1945 og er i dag en vognmandsforretning, der
samarbejder med bade erhvervskunder og offentlige institutioner hovedsageligt i
Storkgbenhavn men ogsa i Nord- og Sydsjeelland. Deres fokus er genbrug, miljg og
affaldshandtering.

Projektet har dertil haft en styregruppe bestaende af ledere fra de deltagende virksomheder og en fal-
gegruppe bestaende af forskere, videns- og interesseorganisationer.

Styregruppens opgave har bestdet i at kvalitetssikre analytiske forudsaetninger og forstaelser for pro-
jektet, sddan sa det er tilpasset branchen specifikt. Desuden har de skabt kontakt til afdelingsledere,
administrative medarbejdere og chauffgrer der medvirker i undersggelsen. Medlemmer i styregrup-
pen: Freddy Fogh Sgrensen (Afdelingschef, Meldgaard), Helle Lassen (HR-Konsulent, Reconor), Kasper
V. K. Carstensen (HR & ESG Director, Verdis), Lars Sjggren (Driftschef, Henrik Tofteng), Nina Nagskov
Jorgensen (Politisk konsulent, ARI)

Folgegruppen har haft til formal Igsbende at kvalificere projektets tilgang, metode og analyse. Overord-
net har de kvalitetssikret data- og analysearbejdet, samt bidraget med erfaringer fra andre undersggel-
ser om psykisk arbejdsmilja. Medlemmer i falgegruppen: Henriette Bjgrn Nielsen (Forskningschef,
NFA), Emil Kahler Faerch (Projektansvarlig, Forum for Maends sundhed), Mogens Ellgaard-Cramer (Sek-
retariatschef, Transporterhvervets Uddannelser), Peter Hornbaek Frostholm (Lektor, VIA University
College).
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Hvorfor er det vigtigt

at undersoge renovations-
arbejderes psykiske
arbejdsmilje?

Rapporten fokuserer pa, hvordan det star til med renovationsarbejderes psykiske ar-
bejdsmiljg, og hvordan de aendrede krav, de oplever i deres arbejdsliv, som et resultat af
den grgnne omstilling, pavirker dette. Der er en raekke grunde til, at det er vigtigt at un-
dersgge netop dette. Det kan du leese mere om i kapitlet her.




5. Hvorfor undersgge det psykiske arbejdsmilja?

Rapporten fokuserer pa, hvordan det star til med renovationsarbejderes psykiske arbejdsmiljg, og
hvordan de a&ndrede krav, de oplever i deres arbejdsliv, som et resultat af den grgnne omstilling, pavir-
ker dette. Der er en raekke grunde til, at det er vigtigt at undersgge netop dette. Det kan du lsese mere

om i kapitlet her.

5.1. Den grgnne omstilling pavirker arbejdsvilkar

Den granne omstillings ambitioner om gget genanvendelse af affald har skabt en omfattende udvikling
inden i handtering af affald. Det kraever forstaelse af cirkulaer gkonomi, nye krav til digitalisering og
kommunikation, zendrede arbejdsgange -og rutiner, samt eendret selvforstaelse og identitet. Projektet

Chauffgrer og administrative med-
arbejder i renovationsbranchen

Undersggelsen arbejder med to over-
ordnede kategorier af medarbejdere:

Chauffarer har typisk arbejde, der udfg-
res som kgrsel og indsamling af affald.
Kontakten er primaert med borgerne,
ofte som direkte personlig kontakt.

Administrative medarbejdere har typisk
arbejde, der udfgres pa et kontor i virk-
somheden. Kontakten med borgerne og
andre er typisk via telefon eller mail,
ikke personligt direkte kontakt.

Projektet har udelukkende beskaeftiget
sig med den del af branchen, der star for
affaldsindsamling, og fx ikke medarbej-
dere pa genbrugspladser.

undersgger, hvilken pavirkning det har pa renovati-
onsarbejdernes psykiske arbejdsmiljg. Dette fordi
renovationsarbejderne - dem der udfgrer arbejdet i
praksis - fortjener at blive taget hand om i den cirku-
leere omstilling. For hvis ikke de har et ordentligt ar-
bejdsmiljg, kan det vaere sveaert at indfri de cirkuleere
ambitioner.

5.1.1. Social baeredygtighed i en verden af miljz-
maessig baeredygtighed

Projektet fokuserer pa den sociale dimension af gran
omstilling eller cirkulaer gkonomi. Hvor andre di-
mensioner fokuserer pa tekniske, skonomiske eller
miljgmaessige aspekter af grgn omstilling, skaber
den sociale dimension et rammeveerktgj for at for-
std, hvordan de forandringer der sker pa baggrund af
cirkuleere malsaetninger, pavirker menneskers ret-
faerdighed, trivsel og livsbetingelser (Campos &
Vazquez-Brust 2023: 266). Ift. arbejdsmarkedet er
der fokus pa, hvordan overgangen fra en "brun” til en
"gragn” gkonomi kan pavirke jobtab og lgn (Bowen &
Hancké 2019: 13; FN 2022).

Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO) har
yderligere sat fokus pa, hvordan en retfaerdig omstil-
ling kan understgttes ved, at arbejdere far de ngd-
vendige kompetencer til at udfgre deres arbejde i
overensstemmelse med de politiske og tekniske

krav, som den granne omstilling medfarer, samt at potentielle helbredsmaessige konsekvenser formid-
les (ILO 2015).

Kernetanken er, at cirkuleere malsaetninger skal g hand i hand med social retfaerdighed. Dette projekt
fokuserer pa de cirkuleere malsaetningers pavirkning af arbejdsbetingelser ift. sikkerhed, helbred og ar-
bejdstagerrettigheder og er derfor interessant for fx arbejdstager- og arbejdsgiverorganisationer som

arbejdsmarkedsorganisationer eller taeenketanke, der fglger arbejdsmarkedets udvikling.

5.1.2. Det starter pa samfundsniveau

De ggede krav til renovationsbranchen starter med politik. Pa europaeisk plan har ‘den grgnne pagt’
fremsat af Europa-Kommissionen til hensigt at ggre Europa til det farste klimaneutrale kontinent i
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2050. Det indebaerer et fokus pa et opgar med 'brug og smid vaek-kultur’, affaldsforebyggelse og -hand-
tering, samt en omstilling til cirkuleer gkonomi. Affaldssektoren har en central funktion i at komme i mal
med de ambitioner. | Danmark har et bredt flertal i Folketinget vedtaget en ‘Klimaplan for en gran af-
faldssektor og cirkulzer gkonomi’ (Regeringen et al. 2020). Her fremtraeder affaldssektoren som en ngg-
lebrik i malsaetningen om at reducere Danmarks CO;-udledning med 70 % frem mod 2030. For at opna
dette, er det centralt at reducere forbreending og @ge genanvendelse og genbrug. Den malsaetning kan
ikke opnas uden, at der sker forandringer for landets renovationsvirksomheder og -medarbejdere. Kli-
maplanens mal om en klimaneutral affaldssektor og udsortering af 80 % af det danske plastaffald fra
forbraendingen i 2030 - samt at knaekke affaldskurven - har vidtraekkende konsekvenser for handte-
ringen af affaldet.

Selvom renovationsarbejdere ikke er naevnt i klimaplanen fra 2020, eller den opfalgende aftale fra
2022, er det i sidste ende dem, der skal indsamle de ti fraktioner, som affald fremover skal indsamles i,
og sammen med det administrative personale sgrge for at leve op til planens malsaetning om forbedret
affaldstilsyn pa modtageanlaeg. Det er ogsa renovationsbranchen og dets ansatte, som i sidste ende skal
baere vaegten af klimaplanens malsaetning om, at affaldshandtering skal ske bade miljgvenligt og om-
kostningseffektivt.

5.1.3. Forskellige kommunale lgsninger

Selvom klimaplanen laegger op til at arbejde henimod at strgmline affaldshandtering pa tveers af kom-
munerne, er det - grundet det danske decentraliserede kommunestyre - fortsat op til den enkelte kom-
mune at omsaette klimaplanen til praksis, hvad angar arbejdsmiljg. Kigger man pa kommunernes
affaldsplaner, har det forskellige konsekvenser for renovationsarbejdernes arbejde og derfor potentielt
deres arbejdsmiljg. Nogle kommuner laegger i disse planer vaegt pd medarbejdernes rolle - at ansatte
skal vaere ambassadgrer for kommunen, sikre god service gennem hgj faglighed, styrke feedback-kultu-
ren og svare pa spgrgsmal fra borgere. Dette kraever bl.a. et gget vidensniveau, sa medarbejderne er
klaedt pa til dialog med borgere om affald og genanvendelse. Andre kommuner har ambitioner, der ret-
ter fokus mod teknologi, ved brug af selvkgrende karetgjer, robotarme eller begraensning af stgj- og
luftforurening, ud fra et gnske om at forbedre bade det fysiske- og psykiske arbejdsmiljaz. Andre kom-
muner naevner slet ikke renovationsarbejdere i deres affaldsplaner.

5.1.4. @gede krav til renovationsarbejderne

Viser alts3, hvordan de stadigt stgrre krav til affaldssektoren stiller nye krav til renovationsbranchen.
En rapport udarbejdet for Transporterhvervets Uddannelser (2019) illustrerer de kompetencekrav, der
er opstaet pa baggrund af den greanne omstilling. Rapporten skitserer, hvordan renovationsarbejderne,
for at kunne udfare deres job, skal have viden om indretning, sikkerhed og betjening af aggregater til at
lgfte spande, da udviklingen imod flere spande og nye typer af spande medfarer en gget betjening af
udstyr bag pa bilen.

De skal have viden om samspil mellem GPS-systemer, sensorer, tags og IT. De skal have viden om, hvor-
dan de bidrager til den grgnne omstilling. De skal kunne kare grant, planlaegge karsel og fyldning/laes-
ning af bilen for at udlede mindst muligt CO,. De skal have viden om karsel i biler med grgnne
drivmidler samt sikkerhedsforskrifter ved alternative drivmidler. De skal kunne arbejde i et tempo, der
understgtter velvilligheden til at yde service og radgivning af borgerne. De skal kunne faglge med udvik-
lingen og vaere forandringsparate. De skal kunne arbejde struktureret og naturligt med IT pa flere plat-
forme. De skal have indsigt i digitalisering og veerktgjer, der understgtter udfgrelsen og planlaegningen
af arbejdet. De skal have viden om affaldstyper og sikkerhed i forbindelse med handteringen heraf.
Herudover skal de have viden om deres rolle i den cirkulzere gkonomi og deres bidrag til at mindske mil-
jebelastningen m.m.

Alle disse krav fungerer i samspil med almindelige krav til renovationsarbejdere om ergonomisk og hen-
sigtsmaessig handtering af affaldet, kgrsel af lastbil, kendskab til gaeldende regler om arbejdsmiljg mv.
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Og disse krav forholder sig saerligt til udviklinger i renovationsbranchen, som sker som fglge af den
granne omstilling. (TUR 2019: 11).

5.2. Fokus pa hele arbejdspladsen

Dette projekt fokuserer pa hele arbejdspladsen.
Det gar det, fordi den granne omstilling har gjort
samarbejde pa tvaers af funktioner til et centralt
element i affaldsindsamlingen og skabt en gget
betydning for det psykiske arbejdsmilja. Som det
beskrives i rapporten, geelder det seerligt i forhold
til opgaven med at registrere og dokumentere,
som er blevet en fast del af affaldsindsamlingen.

Naesten alle skraldebiler har i dag en arbejdstele-
fon og en iPad, som chauffgrerne skal bruge til at
registrere temninger og dokumentere arbejdsmiljgsager og fejlsorteringer. De registreringer bliver be-
handlet inde pa kontoret af det administrative personale, fgr sagerne ryger videre til kommunen eller
modtageanlaegget, som bruger det til dokumentation over for borgerne i sager om, hvorfor en affalds-
spand ikke er blevet tgmt. Hvis der ikke er en fzelles forstaelse af opgaven, en forstaelse for - og et
kendskab til - hinandens arbejde, samt et godt samarbejde, kan det bade pavirke kvaliteten af arbejdet
og vigtigst af alt trivslen. Der kan opstd konflikter, hvilket kan lede til darligt arbejdsmiljz (fx kraenkel-
ser og darlig arbejdspladskultur) eller sundhedsudfordringer (fx stress og nedsat trivsel).

5.2.1. Chauffarer

Nar vi i projektet henviser til renovationsbranchen, er det kun er den del af branchen, der beskzaeftiger
sig med affaldsindsamling. Projektet har saledes ikke beskaftiget sig med fx medarbejdere pa gen-
brugspladser. Undersggelsen arbejder med to overordnede kategorier af medarbejdere: chauffgrer og
administrative medarbejdere.

Chauffgrer indsamler affald. Langt stgrstedelen af dem, der har deltaget i undersggelsen, karer en tra-
ditionel skraldebil med en lift, som Igfter spandene op og tammer demii et eller to kamre. Nogle kgrer
husholdningsaffald og andre erhvervsaffald. Hvilken type rute man kgrer, spiller en rolle. Normtallet
ligger i spaendet mellem 850-1.200 tamninger ugentligt. Karer man en byrute, har man typisk flere tgm-
ninger, er mere udsat for taet trafik og har typisk mere kontakt til borgere, end den dem kgrer en land-
rute. En landrute med faerre teamninger karer en chauffgr typisk alene, mens byruter i de fleste tilfaelde
kares med én eller to makkere. Der kan ogsa veere forskel pa bilerne. En standardskraldebil vejer 16-20
tons uden lzes. Nogle chauffgrer kgrer sma skraldebiler i sommerhusomrader eller snaevre gader i byer,
som er nede og veje 7-10 tons. De mindre skraldebiler bliver nogle steder i daglig tale beskrevet som
"rotterne”.

Andre chauffagrer karer en helt anden type kgretgj: kranbiler eller biler med grab, som kan tsmme stor-
skrald eller nedgravede affaldscontainere, containerbiler, som typisk bruges til at fragte affald fraen
aflaesningsplads fx ved en genbrugsstation til et modtageanlaeg, overdaekkede lastbiler, som kan bruges
til at hente forskellige typer affald, fx indsamle tekstilaffald fra genbrugspladser, eller lastbiler til mobil
sikkerhedsmakulering af papir eller elektronik. Hver kategori har saeregne forudsaetninger for arbejds-
miljget. Mange chauffgrer inden for disse kategorier har mindre borgerkontakt, arbejder mere alene og
holder mindre stille - hvorfor de i nogle tilfaelde ogsa fx holder mindre i vejen for andre trafikanter. |
undersggelsen kan vi ikke se, hvilken funktion chauffgrerne har, og det har vi derfor ikke taget hgjde
for. Da chauffgrerne har en lang raekke forskellige arbejdsopgaver, mener vi ogsa, at dette projekt er
relevant for en raekke lignende brancher bade inden for renovation, transport, spedition mv. Hvor der
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er tale om mobile arbejdspladser, hvor en enkelt eller nogle fa medarbejdere arbejder alene de fleste
timer af arbejdsdagen.

5.2.2. Administrative medarbejdere

Den anden medarbejderkategori, administrative medarbejdere, daekker i projektet over en bred kate-
gori af medarbejdere, som ogsa kunne kaldes 'drift’. Der refereres til disse som enten’administration’
eller 'administrative medarbejdere’. Falles for dem er, at de administrerer eller drifter arbejdet om-
kring affaldsindsamling. Det daekker over en lang raekke opgaver og funktioner: ruteplanlaegning, HR,
kontraktstyring, skonomi, sikkerhed, arbejdsmiljg, borgerkontakt, ledelse, lznudbetaling, ferie og be-
manding, kontakt til kommunen, kommunikation, reklamation, planlaegning af arrangementer, projekt-
styring og en lang raekke andre opgaver. De opgaver er, efter virksomhedens stagrrelse, fordelt pa
forskellige medarbejdere. Det gar ogsa, at de, som har deltaget i undersggelsen under kategorien ‘admi-
nistrative medarbejdere’, kan have meget forskellige funktioner: nogle har borgerkontakt, andre har
hverken kontakt til borgere eller chauffarer, og nogle er ikke i bergring med nogle elementer af affalds-
indsamling. Det giver dem meget forskellige forudsaetninger for at deltage i undersggelsen og svare pa
spgrgsmalene. Fx har folk med borgerkontakt starre risiko for at blive udsat for chikane, trusler og vold.

5.3. Fokus pa det psykiske arbejdsmilja

Projektet beskaeftiger sig med det psykiske arbejdsmiljz i branchen. Flere undersggelser har haft fokus
pa chauffarernes fysiske arbejdsmiljg, fx ift. arbejdstempo, ergonomi, ledsmerter og snubleskader
(Branchearbejdsmiljgradet for transport og engros 2011; Busck 2010) samt biologisk eksponering
(svampe, endotoksin og bakterier) i forbindelse med handtering af affald (Eriksen 2022; NFA 2020;
Madsen et al. 2020; Madsen et al. 2021; Madsen et al. 2019).

Med denne undersggelse gnsker vi at lave en status pa, hvordan den granne omstillings forandringer og
krav pavirker medarbejdere i renovationsbranchens psykiske arbejdsmilja i form af trivsel, motivation
og oplevelser med trusler, vold, aggressioner og kraenkende adfaerd. Vores forstaelse af psykisk ar-
bejdsmiljg er hentet fra Arbejdstilsynets Bekendtggrelse om Psykisk Arbejdsmiljz?, der definerer det
som “psykosociale pdvirkninger i arbejdet, som opstdr i forbindelse med”:

Den made, som arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa
De organisatoriske forhold af betydning for de ansattes arbejde
Arbejdets indhold, herunder kravene i arbejdet

Den made, som arbejdet udfgres pa

oA e

De sociale relationer i arbejdet

Den grgnne omstilling er med til at forme det psykiske arbejdsmiljg, ndr omstillingen finder sted i - eller
rykker til noget i - alle fem ovenstaende dimensioner af det psykiske arbejdsmilja. At det psykiske ar-
bejdsmilja ogsa har betydning for renovationsarbejderne, ses i konflikten om hjemtagning af affaldsind-
samling til Amager Ressource Center (ARC). Her gnskede ARC at renovationsarbejderne skulle overga
til kommunale arbejdsvilkar, hvilket betad, at de skulle overga fra akkord til timelgn. Som en del af be-
grundelsen fremfgrte ARC, at de gnskede at tage noget af tempoet ud af arbejdet for at undga, at reno-
vationsarbejderne skulle blive nedslidt fysisk. Det skabte utilfredshed hos renovationsarbejderne, da
det betyder, at de skal bruge mere tid pa vejene i taettere trafik. Som strejkens talsmand, Ulrik Blessing,

! Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk arbejdsmiljz
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udtalte: Vi har ikke en oplevelse af, at vi bliver slidt ned fysisk. Det er det psykiske arbejdsmiljg, der er et pro-
blem, ndr det hele eksploderer ude i gaderne.” (Drachmann 2023). Til en anden demonstration udtaler en
renovationsarbejder: "Nogle skraldemaend arbejder for meget og pad skaeve tidspunkter, sa de har svaert ved at
se familien. Det kan vaere et hdrdt psykisk arbejdsmiljg”. (Henningsen 2020)
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Metode og
tilgang
til projektet

Projektets malsaetning var at undersgge renovationsbranchens psykiske arbejdsmiljz
bade i dybden ogi bredden. Derfor har den metodiske tilgang bestaet af bade kvantita-
tive og kvalitative elementer.



6. Metode og tilgang til projektet

Projektets malsaetning var at undersgge renovationsbranchens psykiske arbejdsmiljg bade i dybden og
i bredden. Derfor har den metodiske tilgang bestaet af bade kvantitative og kvalitative elementer. Kon-
kret bestar undersggelsens metoder af:

1) Kvantitativ surveyundersggelse
2) Kvalitative telefoninterviews

3) Feltarbejde

4) Samskabelsesworkshops

Dette kapitel preesenterer de metodiske tilgange,
der er benyttet i dataindsamlingen. | denne sam-
menhang fremhaeves overvejelser vi har gjort os
undervejs i samarbejde med projektets fglge- og
styregruppe. Overvejelserne indebaerer metoder-
nes egenskaber til at supplere hinanden og ud-
fylde hinandens begraensninger.

Derudover indebaerer overvejelserne, hvordan vi
har udarbejdet guides og mere lavpraktiske ret-
ningslinjer for mgdet med felten og respondenten.
For at garantere en hgj malingsvaliditet er meto-
dedesignet Igbende kvalificeret af undersggelsens falgegruppe, som har stzerke metodiske kompeten-
cer - og styregruppen, som bestar af repraesentanter fra renovationsselskaberne og derfor har en

saerligindsigt i malgruppen.

6.1. Kvantitativ surveyundersggelse

Farste del af undersagelsen bestod af en kvantitativ surveyundersggelse. Dette er en god metode til at
give et bredt indblik i arbejdsmiljget i branchen samtidigt med, at det gar det muligt for respondenterne
at vaere helt anonyme. Anonymitet er et vigtigt aspekt i en undersggelse, der handler om noget sa sar-
bart som psykisk arbejdsmiljg. | praksis blev undersggelsen opdelt i to spgrgeskemaer - et for chauffg-
rerne og et for det administrative personale. De to spgrgeskemaer adskiller sig fra hinanden ved, at
renovationsarbejderne blev preesenteret for to ekstra spgrgsmal, som ikke var meningsfulde for det
administrative personale at svare pa2 Dertil kommer mindre sproglige justeringer i spgrgsmalsformule-
ringerne. Spgrgeskemaerne blev udarbejdet i SurveyXact, og kunne tilgas digitalt via QR-koder eller via
mail. Vi benyttede dog nogle seerlige metodiske greb til indsamling af data, fordi der er tale om en szerlig
malgruppe. Som supplerende kvantitativt materiale, har vi faet udleveret APV’er fra enkelte afdelinger
i de deltagende virksomheder, der i analysen bruges til at sammenligne data.

6.1.1. Dataindsamling hos en szerlig malgruppe

Renovationsarbejdere - og seerligt chauffgrer er en malgruppe, hvor der er mange medarbejdere, som
ikke i det daglige arbejder med boglig opgavelgsning, og som derfor kan finde det kompliceret at svare

2 De ekstra spgrgsmal lyder: “Hvilken rute kgrer du primaert?” og “Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for
vejvrede i forbindelse med dit arbejde?”
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skriftligt pa nogle spgrgsmal, som de maske ikke lige kender baggrunden for eller kan overszette til de-
res hverdag. Dette kan medfgre en metodisk problematisk meget lav svarprocent. Derfor sendte vi ikke
spargeskemaerne ud pa mail til hver enkelt medarbejder. | stedet sendte vi plakater ud, der blev haengt
op i afdelingerne, sd medarbejdere kunne scanne en QR-kode og deltage i undersggelsen. Pa plakaterne
stod en beskrivelse af projektet, samt en feengende titel sdsom: “Skraldemaends trivsel og arbejdsforhold
har aldrig veeret bedre... Eller hvad?”.?”.

For at sikre en stgrre andel besvarelser, lavede vi i alt ni besag hos afdelinger. Her tog vi ud, forklarede
om undersggelsen og laeste spgrgsmalene hgijt for malgruppen, mens de udfyldte deres besvarelser pa
deres egen mobil, eller pa iPads, som vi medbragte. Under aktiviteterne sgrgede vi for forplejning i form
af slik og snacks, der skulle gare aktiviteten mindre hgijtidelig. Hajtleesningen skulle imgdekomme de
renovationsarbejdere, der fandt det udfordrende at skulle svare pa et skriftligt spgrgeskema. Herud-
over tilbgd vi udprintede spgrgeskemaer som supplement til den digitale Igsning. Det var der en del,
som tog imod. | tilfeelde hvor vi var forhindret i at tage ud fysisk til afdelinger, der efterspurgte spgrge-
skemaaktiviteten, sendte vii stedet en pakke med QR-kode til spgrgeskemaerne, instruktioner, samt
snacks til respondenterne.

6.1.2. Udgangspunkt i forskningsvaliderede spgrgsmal

Psykisk arbejdsmilja er et komplekst og kontekstafhaengigt feenomen, der kan vaere udfordrende at
indfange kvantitativt. Jo flere spgrgsmal, der stilles, jo flere aspekter kan belyses. Spgrgeskemaerne
tager udgangspunkt i Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilja (NFA)s DPQ-Arbejdsplads-
skema (Clausen 2020), der bestar af en lang rackke forskningsvaliderede spargsmal, som er med til at
sikre undersggelsens validitet. Det ggr det samtidigt muligt at sammenligne undersggelsens resultater
med andre brancher. Dog blev det, pa opfordring af styregruppen, besluttet at begraense antallet af
spargsmal. Spgrgeskemaet blev derfor kortet ned og tilpasset med udgangspunkt i projektets hypote-
ser og vurderinger af relevans for medarbejdere i renovationsbranchen.

Derudover er der tilfgjet nogle specifikke spgrgsmal om arbejdsforhold i renovationsbranchen, bl.a.
vedr. den grgnne omstilling og digitalisering. Tilfgjelsen af de ekstra spgrgsmal var afgarende for at
kunne udvikle branchespecifikke vaerktgjer til at arbejde med psykisk arbejdsmiljz (Se kapitel 10). Sam-
tidigt har vi spurgt ind til falgende relevante baggrundsvariable: kan, alder, firma og primaer rute (by,
land, sommerhus, aflgser el. andet). | alt belyser spargeskemaet 19 emner inden for det psykiske ar-
bejdsmilja - heraf er 17 hentet fra DPQ (de to resterende, som ikke findes i DPQ er ‘tryghed’ og ‘vej-
vrede’) (Clausen 2020).

6.1.3. Metodiske greb til at motivere respondenterne

Af hensyn til den konkrete malgruppe, tilpassede vi efter dialog med styregruppen vores undersggelse
med en raeekke metodiske tiltag, der skulle sikre, at respondenterne ikke mistede gejsten undervejs i de-
res besvarelse:

6.1.3.1. Tilpasning af DPQ-Arbejdspladsskemaets svarkategorier

DPQ-Arbejdspladsskemaets svarkategorier er rangeret fra negativ til positiv. Det blev besluttet at
vende raekkefglgen om, sa den mest positive svarmulighed stod gverst. Rekkefglgen blev vendt om, da
vi hverken gnskede at antage en overvaegt af negative besvarelser pa forhand eller pavirke responden-
terne i den retning. Samme raekkefglge blev brugt under hvert spagrgsmal,

sa respondenterne ikke skulle bruge krudt pa at gennemskue retningen. @ I meget hoj grad

L) 1hojgrad

6.1.3.2. Tilfgjelse af smileyer til hver svarkategori
Delvist

For at ggre det lettere for det for respondenterne at orientere sig i sparge-
e . . . I'lav grad
skemaets svarkategorier tilfgjede vi farvede smileyer ud for svarkategori-

®
erne. @ | meget lav grad

Hvem tager skraldet? Renovationsbranchen og psykisk arbejdsmiljg i den grgnne omstilling

17



6.1.3.3. Tilfgjelse af et motivations-slide halvvejs gennem spgrgeskemaet

For at fastholde deltagernes motivation og samtidigt give dem o
en indikation af, hvor lang tid, der er tilbage af spgrgeskemaet, Starkt! Du er nu halvvejs &
tilfgjede vi en motivationsslide med testen til venstre.

6.1.3.4. Aktiveringer

For at alle respondenter ikke skal svare pa alle spargsmal, og spgrgeskemaet dermed ville tage meget
lengere tid at svare p3, er der indsat nogle filtre undervejs i det digitale spgrgeskema. Det betyder, at
nogle spgrgsmal kun vises, hvis respondenten har afgivet bestemte svar pa de forrige spgrgsmal. Fx er
spgrgsmalet "Hvem er du blevet truet af?” kun blevet rettet til respondenter, der har svaret, at de inden
for de sidste 12 maneder har veeret udsat for trusler i forbindelse med arbejdet.

6.1.4. En succesfuld tilgang?

Pa baggrund af ovenstdende indsatser har hele 417 respondenter gennemfgart spargeskemaundersg-
gelsen. Det svarer til 31 % af medarbejderne i de fire deltagende renovationsvirksomheder. Bade vi og
felgegruppen stiller os tilfredse med antallet af besvarelser, der ikke ligger lavt i forhold til lignende un-
dersggelser, og som stadig efterlader en fornuftig respondentgruppe i forhold til at gennemfare de an-
skede analyser og drage konklusioner. Derfor ma vi antage, at vores tilpassede metodiske greb har
virket pad malgruppen.

Antal besvarelser af surveyundersggelse

Chauffgrer: 329 Administrative medarbejdere: 88 lalt: 417

Anslaet antal medarbejdere i
de fire renovationsvirksomheder?® Anslaet svarprocent

1350 31%

Vores fysiske tilstedevaerelse viste sig samtidigt at vaere saerlig hensigtsmaessig, da vi kunne svare pa
forstaelsesspargsmal, der opstod undervejs. Fx var flere i tvivl om, hvad ordet ‘indmeldingssystem’ eller
‘fraktion’ betyder, hvilket er et glimrende eksempel pa, at der er behov for en opkvalificering i fagspeci-
fikke termer, samt i viden om den grgnne omstilling bl.a. med henblik pa at styrke den faglige stolthed
(Se afsnit 10 for anbefalinger). Dog var der ogsa ulemper ved de fysiske aktiviteter. Der var fx enkelte
tilfeelde af hgjlydte latterligggrende kommentarer, nar spargsmal om falelser blev laest hgjt. Der er en
risiko for, at disse reaktioner kan have pavirket andre respondenters udfyldning af spgrgeskemaet.
Derfor er det ogsa centralt for undersggelsen, at de kvantitative resultater ikke star alene, men spiller
sammen med kvalitative metoder, der bidrager til en dybdegdende og nuanceret forstaelse af psykisk
arbejdsmiljz i renovationsbranchen.

6.2. Generelle overvejelser omkring brug af kvalitative metoder

Den kvalitative del af undersggelsen baserer sig pa antropologiske metoder, hvor vi er nysgerrige, dbne
og lyttende i mgdet med felten. Metodernes egenskaber tillader indsigt i holdninger og veaerdier, der lig-
ger bag umiddelbare svar, som kommer til udtryk i spgrgeskemaundersggelsen og undervejs i inter-
views og feltbes@g. Raekkefalgen i metoderne gor samtidigt, at vi kan efterprgve hypoteser pa
baggrund af indsigter fra den kvantitative data. For at tilga og forsta genstandsfeltet pa et dybere plan,

3Vikender ikke det eksakte antal medarbejdere, da branchen ikke ligger inde med registerdata. Dog har vi faet udleveret
cirkatal fra de fire virksomheder (Henrik Tofteng A/S, City Container, Verdis (Urbaser) og Meldgaard).
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og fordi mennesker ofte siger noget andet, end det de gar, har vi ogsa veeret i ude og observere medar-
bejdernes faktiske adfeerd pa arbejdet. Desuden har det veeret et opmaerksomhedspunkt at dataind-
samlingen har geografisk spredning, for at afspejle undersggelsens landsdeekkende karakter.

6.2.1. Sarbare emner kraever tillid

Forud for den faktiske dataindsamling, blev vi opmaerksomme pa flere vaesentlige forhold at tage hen-
syn til. Det er sveert at undersgge psykisk arbejdsmiljz blandt folk der arbejder i sma grupper eller
alene. Dette er forsggt imgdekommet ved at sparge ind til - og observere - respondenternes relation
til kollegaer, ledere og eksterne mennesker, de mader i dagligdagen. Desuden betyder undersggelsens
karakter, at der skulle spgrges ind til potentielt traumatiske oplevelser. Dette forhold har medvirket til
etiske overvejelser om, hvordan vi som interviewere tilgar emnet, og samtidig udviser respekt for re-
spondenters privatliv og fglelser. Zrlige og nuancerede svar - iszer hvad angar svaere spgrgsmal - krae-
ver tid og forstaelse for mennesket bag. Af denne arsag har et gennemgaende element ved den
kvalitative dataindsamling veeret at opbygge en tillidsfuld relation til respondenterne.

Et andet opmaerksomhedspunkt har veeret at spgrge til positive sdvel som negative oplevelser. Nar un-
dersggelsens hensigt er at formulere anbefalinger, der skal forbedre det psykiske arbejdsmiljz i renova-
tionsbranchen, ma vi ikke lade os styre af den negative fortaelling. En anbefaling kan i lige sa hgj grad
veere at ggre mere af en positiv ting, som at ggre mindre af en negativ ting, fordi det positive fortaeller
hvad der fungerer. Nar vi som undersggere indsamler viden, kan en afledt og ubevidst handling veere at
ga kritisk til veerks ved at forfglge narrativer med mest uhensigtsmaessigt eller negativt indhold (fx op-
levelser af en hgj forekomst af vold og trusler). Derfor har det vaeret vaesentligt at spgrge ind til - og
vaegte - de positive og negative fortaellinger lige hgijt.

6.3. Telefoninterviews

Vihar foretaget telefoninterviews med chauffgrer, og administrativt personale fra de deltagende virk-
somheder. Interviewene foregik over telefon, fordi det kan veere lettere at 3bne op omkring sarbare
emner, nar man ikke sidder ansigt til ansigt. Samtidigt giver interview over telefon en starre frihed for
deltagerne i forhold til planlaegning af deltagelse, ligesom det muliggar en starre geografisk spredning
inden for projektets tidsramme. Medarbejderne blev orienteret om undersggelsen pa forhand af deres
ledere og deltog frivilligt, men havde mulighed for at sige nej til at deltage ved opringningen. | starten af
interviewet blev informanterne orienteret om, at interviewet er anonymt, og, at de kan undlade at
svare pa spgrgsmal, hvis de ikke gnsker. Alt dette medvirkede til at skabe en afggrende tillid mellem in-
formant og interviewer. Tematikker og spargsmal blev udformet i samarbejde med styre -og falgegrup-
pen. | alt er der foretaget 27 interviews, heraf 20 med chauffgrer og syv med administrative
medarbejdere.

6.4. Feltarbejde

Som en del af undersggelsen foretog vi feltarbejde blandt medarbejderne i branchen. Dette gjorde vi
dels pa grund af, at menneskers handlinger ikke altid stemmer overens med vores intentioner. Derud-
over kan mennesker udelade informationer, som umiddelbart virker ligegyldige eller indlysende, nar de
sparges, fx under interviews. Der er derfor god grund til at supplere interviews med ogsa at observere
deres faktiske adfaerd i praksis. Samtidigt bidrager feltarbejdet til at skabe en tillidsfuld relation mellem
informant og interviewer. Vi har lavet observationer i to forskellige arenaer:

1. Paarbejde med chauffgrer

Vihar veeret pa arbejde med chauffgrer i de fire virksomheder rundt om i landet, hvilket vil
sige, at vi har veeret ude og kgre ruter og indsamle affald. Vi har kart syv ture i alt spredt ud
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over hele landet. Det geografiske element har vaeret vaesentligt at tage hensyn til, dels fordi
undersggelsen er landsdaekkende, men ogsa fordi den anden indsamlede data pegede p3, at
chauffgrernes typer af ruter kan have betydning for deres oplevelser. Det har sdledes veeret en
prioritet at kare med chauffgrer der indsamler forskellige typer af affald og som bade kgrer pa
landet, i byer og i sommerhusomrader. Derudover har virksomheder hver deres praksisser,
udstyr og procedurer, hvorfor vi gnskede at observere flere af dem, som opererer i hver deres
landsdel.

2. Hangarounds

Under sadkaldte hangarounds tog vi pa virksomhedsbesgg, hvor vi overveerede hverdagen i
renovationsbranchen - savel fra et skrivebord blandt administrative medarbejdere og fra
rygebaenken, hvor chauffgrer kom fra og til i labet af formiddagen. Formalet med disse besgg
var dels at anskue arbejdsdagen ud fra en flue-pa-vaeggen tilgang - dels at indga i de samtaler,
der matte opsta naturligt undervejs uden planlagte og strukturerede spargeguides for at
facilitere en gget forstaelse for de seeregenheder, der karakteriserer en arbejdsdag i
renovationsbranchen. Vi har i alt foretaget observationer i form af hangarounds 11 gange. Ni
af disse foretog vi under - og i forlaengelse af - spgrgeskemaaktiviteterne, som er nzermere
forklaret i afsnit 6.1.1.

Forud for indsamling af affald med chauffgrer og hangarounds havde vi udarbejdet lgst strukturerede
guides for at sikre kongruens og kvaliteten af den indsamlede data. Dette med forbehold for at alle ru-
ter, chauffgrer og arbejdspladser er forskellige, hvilket betyder, at hjembragte oplevelser og feltnoter
har forskellig karakter.

Undervejs nedskrev vi feltnoter om observationer, indlysende sadvel som overraskende, og sarlige ud-
talelser, der var vaesentlige at huske for den efterfaglgende analyse. Disse feltnoter blev i fgrste omgang
nedskrevet i lgst format, hvorefter vi hver iseer har omformuleret dem mere struktureret og digitalt.
Disse omformuleringer er gjort hurtigst muligt efter det faktiske feltarbejde med henblik pa at inddrage
og erindre flest mulige detaljer og refleksioner.
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Pa feltarbejdet observerede vi
den faktiske adfeerd 1 praksis.
Vi tog pa arbejde med chauf-
forerne og det administrative
personale.




6.4.1.1. Et respektfuldt mgde med felten

| forbindelse med feltbesgg har vi bestraebt os pa at made branchen med respekt for kulturen, jargonen
og tilgange til arbejdet. Selvom vi som undersggere er opmaerksomme p3, at vi ikke kan indga i felten
helt uden at pavirke konteksten, har det vaeret hensigten at minimere denne effekt mest muligt, og der-
med gge den interne validitet mest muligt. Det betyder bl.a. at vi skulle std mindst muligt i vejen ved
indsamling af affald, og forsgge at skabe en stemning der var naturlig, sa feltbesgget naermede sig en s
almindelig arbejdsdag som muligt. Et andet eksempel pa at imgdekomme denne komplikation ved felt-
arbejdet, var at overveje fremtoning, og fx paklaede sig deres arbejdstgj, hvis det stod til radighed.

6.5. Samskabelsesworkshop

For at fa undersggelsens indsigter og resultater til at leve i praksis har vi afholdt samskabelseswork-
shop hos to af de deltagende virksomheder. Fokus for dem var at hjaelpe med at omsaette undersagel-
sens resultater og analytiske indsigter til konkrete tiltag, veerktgjer, nye procedurer og eksperimenter,
der kan testes for at forbedre det psykiske arbejdsmiljg. Sammen med naervaerende rapports senere
analyse, udgar disse referencerammen for de endelige anbefalinger og veerktgijer, der praesenteres i
kapitel 10.

| samskabelsesworkshoppen valgte vi at have medarbejdere og ledelsen med sammen. Vi var opmaerk-
somme p3, at uhensigtsmaessige underliggende magtdynamikker kunne komme i spil, hvis vi ikke ad-
skilte ledelsen og de andre medarbejdergrupper. Men pa den anden side kunne en faelles deltagelse
facilitere en vigtig dialog om psykisk arbejdsmiljz pa tvaers af niveauer i branchen. Ligesom et samar-
bejde mellem ledere og medarbejdere er en ngdvendig forudsaetning for at skabe et godt psykisk ar-
bejdsmilja pa arbejdspladsen, med et falles valg af Iasninger og handlinger. Vi valgte at vaegte dette
samarbejde hgjest, og leder- og medarbejdergrupperne blev derfor ikke skilt ad til workshoppene. Til
gengald havde vi under workshoppene fokus pa at hgre alle og skabe trygge rammer for snakken om
psykisk arbejdsmilja.
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Prasentation
ax data

Undersagelsens metoder har givet os et solidt datagrundlag til den videre analyse. Den
indsamlede data daekker flere af funktionerne der varetages af ansatte i branchen og
ogsa en geografisk spredning som betyder, at ruternes forskellige karakter kommer til
udtryk i undersggelsen. | dette kapitel praesenteres den overordnede og mere generiske
information om dataene, forud for den efterfaglgende analyse som den indgar i.



7. Datagrundlag

Undersggelsens metoder har givet os et solidt datagrundlag til den videre analyse. Den indsamlede
data dakker flere af funktionerne der varetages af ansatte i branchen og ogsa en geografisk spredning
som betyder, at ruternes forskellige karakter kommer til udtryk i undersggelsen. | dette kapitel prae-
senteres den overordnede og mere generiske information om dataene, forud for den efterfglgende ana-
lyse som denindgar i. Vi har i alt gennemfgrt fglgende dataindsamlingsaktiviteter:

Surveyundersggelse

Beswg pa afdelinger, hvor vi gennemgik
spargeskemaet og snakkede med medarbejderne

Antal respondenter, | Antal respondenter, (samt hangarounds under - og i forleengelse af -
chauffgrer administration spargeskemaaktiviteterne)
329 88 9
Telefoninterviews Telefoninterviews med
med chauffarer administrative medarbejdere

Feltarbejde

N
o
N

Kgre med chauffgrer pa deres rute:
én enkelt rute var i Jylland, resten pa Sjeelland. Ruterne daekker:

o Fraktionerne glas/metal, bio/rest samt rest Hangarounds:
e By-, land- samt sommerhusruter Overvaere administrative
e Industri- samt husholdningsaffald medarbejders arbejdsdag

Samskabelses-workshop

~N
N

En hos Meldgaard og én hos Verdis (tidl. Urbaser).
En tredje planlagt workshop blev aflyst grundet for fa tilmeldte.

2

Den kvantitative surveyundersggelse bestar af to naesten identiske spgrgeskemaer - et malrettet
chauffgrerne og et malrettet det administrative personale. | det fglgende afsnit gennemgar vi de demo-
grafiske variable for de to medarbejdertyper i diagrammer samt kommenterer pa demografien i de gv-
rige dataindsamlingsaktiviteter.
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7.1. Kansfordeling

Erhvervet som chauffgr er mandsdomineret. Selvom der ikke er officielle tal for kansfordelingen, sa ses
dette hurtigt, ndr man besgger renovationsvirksomheder. Det fremgar ogsa tydeligt af resultaterne fra
spgrgeskemaundersggelsen. Her angiver hele 95,7 % af chauffarerne ‘'mand’, mens kun 4 % angiver
‘kvinde’ som deres kan. 0,3 % (svarende til én person) angiver ‘anden kgnsidentitet’ Kanssammensaet-
ningen hos administrationen er mere jeevnt fordelt end hos chauffgrerne, nar vi kigger pa responden-
terne pa spgrgeskemaet. En lille overvaegt af respondenter, 50 %, angiver, at de er ‘mand’. 48,9 %
angiver, at de er ‘kvinde’, mens 1,1 % (svarende til én person) angiver at veere ‘andet’.

0,3% 4% 1,1%
m Kvinde m Kvinde
® Mand ® Mand
Anden Anden

kgnsidentitet kgnsidentitet

Figur 1: "Er du?” (Chaufferer,n = 329) Figur 2: "Er du?” (Administration, n = 88)

Da branchen ikke ligger inde med registerdata om kgnsfordeling m.m., var det ikke muligt at vaegte un-
dersggelsen og gare den repraesentativ ift. populationen. Men pa baggrund af vores forsgg pa at opna
spredning pa geografi og type af virksomhed, antager vi, at dataene er det bedste bud pa en bred re-
praesentation af branchen. Udarbejdelsen af registerdata for branchen kunne vaere en fordel for fremti-
dige undersggelser.

Interviews har vaeret med bade maend og kvinder. Her er ca. 10 % af de interviewede chauffagrer kvin-
der og 90 % maend, imens 80 % af det interviewede administrative personale er kvinder og 20 % mand.
Det betyder, at vi sammenlignet med den kvantitative undersggelse, har haft en lille overrepraesenta-
tion af kvinder. En overrepraesentation, som vi vurderede som god, da vi ogsa gnskede at fa kvindernes
perspektiver.

Pa vores kgreture med chauffgrer har vi kun vaeret ude med maend, mens vi i projektet har madt og talt
med personer af begge kan pa kontorerne.
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7.2. Aldersfordeling

Chauffgrerne, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, er godt spredt aldersmaessigt. 34 % er un-
der 30 ar, 33,1 % er mellem 35 og 49 og 32,8 % er over 50. Alderssammensatningen hos administrative
medarbejdere er anderledes end chauffarer, da medarbejderne her overordnet set er &ldre. Det skyl-
des dels, at der er mange lederstillinger blandt administrativt personale, og at mange ledere er aldre.
Dertil er det almindeligt i mange virksomheder, at udvalgte chauffarer far administrative eller ledende
roller og derfor typisk er zldre, nar de traeder ind i en stilling pa kontoret.

® Under 35 ar m Under 35 ar
W 35-49ar m 35-49 ar
>0 areller 50areller
mere
mere
Figur 3: "Hvor gammel er du?” Figur 4: "Hvor gammel er du?”
(Chauffarer, n = 329) (Administration, n = 88)

Renovationsbranchen er altsa en branche, hvor generationer mades. Dertil er branchen ogsa preeget af
en forskelligartet medarbejdergruppe, ndr man kigger pa livssituationer og beskaeftigelseshistorik. Det
fremgar af vores interviews, hvor vi bl.a. spurgte ind til de interviewedes anciennitet. Det er forskelligt,
hvor laenge respondenterne har vaeret i branchen. De, som har vaeret der laengst, har vaeret chauffarer i
mere end 30 ar. Langt stgrstedelen har en anciennitet mellem 10-15 ar. De, som ikke har veeret sa lang
tid i faget (under fem ar), har typisk lavet noget andet forud for: fx VVS, tamrer, arbejdet i lufthavnen
eller arbejdet i detail. Denne gruppe af personer, som er skiftet til at vaere chauffar fra andre brancher,
vil typisk befinde sigi alderskategorien 35-49 ar. Nogle af dem, der har skiftet branche, naevner, at de
saetter pris pa fleksibilitet og selvstaendighed i deres nye job som chauffar. Chauffgrerne, der er over 50
ar, kan man i de fleste tilfeelde regne med, har en hgj anciennitet - fra 20 helt op til 40 ar.
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7.3. Ruter hos chauffgrerne

Det er forskelligt, hvilken type rute chauffgrerne kgrer. Der findes ikke tal fra branchen pa det, men af
dem, der har svaret pa spargeskemaundersggelsen, karer lidt over halvdelen (57 %) primaert ‘by-tur’.
Den naeste kategori er ‘land-tur’, og derefter kommer ‘aflgser’, som betyder, at chauffgren kgrer skif-
tende ruter, alt efter hvad der er behov for. Kategorien ’andet’ antager vi deekker over folk, som kgrer
blandede ruter, typisk bade land og by. Det giver mening, at stgrstedelen af chauffgrerne kgrer byruter,
dader er flere tamninger i byerne, og derfor brug for flere folk til at deekke ruterne.

By_tu ' _

Land-tur

Sommerhusomrade . 4%
Jeg er aflgser -

Andet

Figur 5: "Hvilken rute karer du primaert?” (Chaufferer, n = 329)

Stgrstedelen af de interviewede chauffarer karer ogsa byruter. Blandt de interviewede er der dog bade
personer, der kgrer blandede ruter, aflgsere, personer der kgrer landruter og en enkelt, der kun kgrer
sommerhusruter. Feltarbejdet - hvor konsulenter fra projektet har kart med chauffarer - er bade ble-
vet foretaget pa by- og landruter, hvoraf dele af en enkelt rute foregik i et sommerhusomrade. Konsu-
lenterne har dog ikke veeret ude at kgre med aflgsere.
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Renovationsbranchens
psykiske arbejdsmiljo i
den gronne omstilling

| dette kapitel praesenteres undersggelsens resultater og indsigter fra bade den kvantita-
tive og kvalitative data. Analysen er inddelt i falgende temaer, med tilhgrende underte-
maer: Arbejdsglaede, Kollegaskab, Organisering af arbejdet, Aggressioner og kraenkende
adfeerd, Arbejdets indhold og udfarelse samt Ledelse. Inden for hvert tema vil resultaterne
blive praesenteret for bade chauffgrer og administrative medarbejdere i renovations-
branchen.



8. Analyse: Renovationsbranchens psykiske arbejdsmiljg i den
gronne omstilling

| dette kapitel praesenteres undersggelsens resultater og indsigter fra bade den kvantitative og kvalita-
tive data. Analysen er inddelt i fglgende temaer, med tilhgrende undertemaer: Arbejdsglaede, Kollega-
skab, Organisering af arbejdet, Aggressioner og kraenkende adfaerd, Arbejdets indhold og udferelse samt
Ledelse. Inden for hvert tema vil resultaterne blive praesenteret for bade chauffgrer og administrative
medarbejdere i renovationsbranchen.

8.1. Om analysen

Tematikkerne er opbygget ved indledningsvist at preesentere den kvantitative data, og sammenligne
disse med generelle Isnmodtagere, der hvor disse data er tilgeengelige. Derefter saettes disse dataire-
lation til kvalitative empiriske nedslag, hvilket giver uddybende eksempler og mere dybgaende indsigt,
som bade understatter og modificerer tallene fra surveyundersggelsen.

8.2. Arbejdsglaede

Arbejdsglaede handler om, hvorvidt chauffarer og de administrative medarbejdere er tilfredse med de-
res arbejde og fgler sig motiverede og engagerede i deres arbejde. | dette afsnittet relateres arbejds-
gleeden til den grgnne omstilling.

8.2.1. Stor arbejdsglade blandt chauffgrer

Chauffgrernes arbejdsglaede er bl.a. blevet malt ved at spgrge ind til, om de er motiverede og engage-
rede i deres arbejde. Som det fremgar nedenfor, angiver 81 %, at de ‘i hgj grad’ eller ‘meget hgj grad’ fa-
ler sig motiverede og engagerede i arbejdet. Det vidner om, at chauffagrerne generelt fgler sig
motiverede i deres arbejde.

| meget hgj grad

Delvist

I lav grad I 2,1%

| meget lav grad I 1,5%

Figur 6: "Faler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?” (Chaufferer, n = 329)
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Den hgje motivation er ogsa at spore i de kvalitative interviews. Her fremhaver 19 ud af de 20 inter-
viewede chauffgrer, at de som regel fgler sig motiverede og glade for at ga pa arbejde. En chauffar for-
teeller:

"Hvis jeg ikke var glad, sa var jeg skiftet. Sa ja, jeg er glad og motiveret. Har ikke no-
get negativt at sige. Selvfglgelig er der gode og darlige dage, men det gzelder alle
mennesker." chauffor 4

| interviewet blev chauffgrerne spurgt om, hvad de synes, der er det bedste ved at veere chauffgr - og
her er faellesnaevnerne frihed og selvbestemmelse. Med det mener de, at der ikke er en chef, som kigger
dem over skulderen, at de selv kan bestemme hvor og hvornar de starter ruten samt, at de kan arbejde
hurtigere, hvis de gerne vil tidligere hjem. Flere bruger udtrykket "frihed under ansvar". Friheden kan
tage forskellig form, men det er klart den mest gennemgaende kilde til arbejdsglaede for chauffgrerne.
En af chauffarerne udtrykker det pa felgende made:

"Solen skinner, og du har 4 timers arbejde, og jeg kan gare, hvad jeg vil. Jeg har fri-
hed til selv at bestemme, hvordan dagen skal vaere. Jeg har en chef, men han be-
stemmer ikke, hvordan jeg klarer min rute." chauffer 11

Derudover fremhaever mange, at de kan lide deres kollegaer, den daglige motion og luft samt de korte
arbejdsdage. Det er vaerd at laegge maerke til, at nar chauffgrerne selv skal definere det gode ved arbej-
det, er det ikke Ignnen, der star i centrum. Kun en enkelt fremhaever selv Ignnen som noget positivt. Det
eristedet tilrettelaeggelsen af arbejdet - dvs. at de har selvbestemmelse og fleksibilitet i hverdagen -
som har betydning. Det stemmer overens med tidligere undersggelse af, hvad der motiverer chauffg-
rerne i deres arbejde®.

Nar chauffgrerne skal vurdere, hvor tilfredse de er med deres arbejde, tegner der sig ogsa et positivt
billede. Pa en skala fra 0-10 angiver 82 % af chauffarerne et tal mellem 7-10, hvilket betragtes som vae-
rende ‘overordnet tilfreds’. Chauffagrerne ligger ca. 6 procentpoint hgjere i tilfredshed end Isnmodta-
gere generelt (Arbejdstilsynet 2022a: 116-117).

4Fremfzerd: Fremtidens Renovation.
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Figur 7: "Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? Du bedes svare pd en skala fra 0-10,
hvor O angiver den lavest mulige jobtilfredshed, og 10 angiver den hajst mulige jobtilfredshed” (Chauffarer, n = 329)

8.2.1.1. Ydre omstandigheder og manglende hensyn til arbejdsmiljgregler pavirker arbejdsglaeden

| interviewene blev chauffgrerne spurgt, om der er noget, de ikke bryder sig om ved at arbejde som re-
novationschauffgr. Her dukker forskellige temaer op pa tveers af interviewene. For det farste papeger
stgrstedelen trafikken, der kan vaere meget hektisk om morgenen. Ellers er de gennemgaende temaer
forholdet til borgerne, sager om arbejdsmiljg og saerligt forholdet til kommunen. Flere chauffarer naev-
ner direkte, at de synes kommunen er med til at ggre arbejdsmiljget darligere. De oplever, at kommu-
nen ofte tilgodeser borgerne pa bekostning af chauffarernes fysiske og psykiske arbejdsmilja. Fx nar de
bliver bedt om at hente beholdere, som ellers ikke ma blive hentet pa grund af arbejdsmiljgregler. Ifglge
flere chauffarer mister arbejdsmiljgreglerne betydning, hvis de far besked fra kommunen om, at de skal
hente de spande, som de i farste omgang har undladt at tsmme af hensyn til deres arbejdsmiljg. Det gi-
ver en oplevelse af at regler om sortering og arbejdsmiljg tilsidesaettes for borgernes behov. En af
chauffgrerne udtrykker det pa falgende made:

“Kommunen er efter os. Lorten falder nedad, og nar man er uenig, bgjer kommunen
sig ikke. Borgerne har fgrsteret, og kommunen tager deres parti, hvis indmeldinger
mangler det mindste.” chauffor s

Citatet understreger, at forholdet til kommunen ikke altid er gnidningsfrit og fylder en del for chauffg-
rerne i det daglige arbejde. Generelt er forholdet til kommunen et vigtigt fundament og et generelt om-
drejningspunkt i medarbejdernes trivsel pa tveers af funktioner, hvorfor det vil blive udfoldet nzermere i
afsnit 8.4.2.

8.2.2. Stor motivation hos administrationen

De administrative medarbejdere er generelt mere motiverede for at ga pa arbejde end chauffgrerne.
Hele 93 % af de administrative medarbejdere angiver, at de i ‘hgj grad’ eller ‘meget hgj grad’ faler sig
motiverede og engagerede i deres arbejde.
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Figur 8: "Faler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?" (Administration, n = 88)

Det administrative personale er i telefoninterviews ogsa blevet spurgt, hvad de mener, der er det bed-
ste ved deres arbejde. Her fremhaeves bl.a., at det bedste ved jobbet er at finde Igsninger og fa pusle-
spillet til at ga op ift. diverse problemer. En udtrykker det saledes:

"Det bedste er de Isbende udfordringer med materiel og borgere, der skal tages
hensyn til. Det er interessant og sjovt at finde Igsninger og argumenter, der far tin-
gene til at haenge sammen.” Administrativ medarbejder 5

Interviewene med de administrative medarbejdere viser, at selve arbejdets karakter samt relationen til
chauffgrerne og kollegaerne, er det, der er med til at skabe arbejdsglaede. Det adskiller sig fra chauffg-
rerne, der i hgj grad tilskriver deres arbejdsglaede den frihed og selvstaendighed, som de har igennem
jobbet. Forskellen kan skyldes, at de administrative medarbejdere har en hverdag, hvor de er teettere
pa deres kollegaer. Modsat chauffarerne, som til dagligt kan have skiftende makkere eller kgre alene,
arbejder stgrstedelen af det administrative personale det samme sted med de samme mennesker hver
dag.

Nar administrationsmedarbejderne skal vurdere, hvor tilfredse de er med deres job som helhed, svarer
90 % mellem 7-10 pa skalaen, hvilket betragtes som ‘overordnet tilfreds’. Nar det administrative perso-
nale sammenlignes med lgnmodtagere generelt, ligger de naesten 14 procentpoint hgjere (Arbejdstilsy-
net 2022a: 116-117). Det tyder derfor pa, at administrationen generelt er mere tilfredse med deres
arbejde end andre grupper af lanmodtagere.
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Figur 9: "Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i betragtning? Du bedes svare pd en skala fra 0-10, hvor
O angiver den lavest mulige jobtilfredshed, og 10 angiver den hgjst mulige jobtilfredshed” (Administration, n = 88)

Pa trods af stor tilfredshed, er de administrative medarbejdere ogsa blevet spurgt om, hvad de ikke bry-
der sigom ved deres arbejde. Her bliver tre ting fremhaevet: nar der er uklarhed i malsaetninger og pro-
jekter, nar der er uenighed mellem kommunen, ledelsen og de administrative medarbejdere, og
sidstnaevnte far falelsen af at veere fanget i midten, nar de administrative medarbejdere oplever, at bor-
gere mangler forstaelse for renovationsbranchens arbejde. Det er vaerd at bemaerke, at forholdet til
kommunen ogsa fremhaves af de administrative medarbejdere.

8.2.3. Den grgnne omstillings betydning for arbejdsgleeden hos chauffgrerne

Som beskrevet indledningsvis har den gregnne omstilling haft stor indvirkning pa renovationsbranchen
og chauffgrer og administrative medarbejders arbejdsopgaver. Det har derfor vaeret interessant at
tage pulsen p3, hvilken effekt den greanne omstilling har haft for medarbejdernes trivsel. | spgrgeske-
maet spurgte vi derfor ind til, hvorvidt udrulningen af flere fraktioner har pavirket chauffarens arbejds-
glaede’.

| alt angiver 44 %, at udrulningen af de ti fraktioner pavirker, hvor glade de er for deres arbejde ‘posi-
tivt’ eller ‘meget positivt’. 41 % angiver ‘hverken/eller’, mens kun 14 % angiver ‘negativt’ eller ‘meget
negativt’. Dette er overraskende i forhold til de mange ekstra arbejdsopgaver og potentielt ekstra kon-
flikter med borgere, som alle de nye beholdere og fraktioner kunne medfgre.

> Det er et spgrgsmal, der kan have skabt fortolknings- og forstaelsesvanskeligheder, da det ikke er sikkert, at alle ved hvad 'frakti-
oner’ betyder. Men da det blev vent i styregruppen var konklusionen, at det er et gaengs ord i branchen, og medarbejderne burde
derfor ikke have problemer med at forsta spgrgsmalet. Det understgttes i de kvalitative interviews med chauffgrerne, hvor de er
blevet stillet samme spgrgsmal for at undersgge, hvordan og om de har forstaet spgrgsmalet. Her har kun to personer haft udfor-
dringer med at forsta det. Vi vurderer derfor, at der kun er tale om et fatal, der kan have haft udfordringer med at forsta spgrgsma-
let.
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Figur 10: "Hvordan har udrulningen af flere fraktioner pdvirket, hvor glad du er for dit arbejde?” (Chauffarer,n = 329)

Chauffgrernes syn pa sammenhangen mellem arbejdsglaede og udrulningen af nye fraktioner kan ind-
deles i tre kategorier: 1) chauffgrer for hvem det har givet (mere) arbejdsglaede, motivation og stolthed;
2) chauffgrer for hvem udrulningen af fraktioner bade har gode og darlige sider 3) chauffarer for hvem
arbejdsglaeden er blevet forringet.

8.2.3.1. Den grgnne omstilling har ogsa haft en positiv pavirkning

Da affaldssortering er blevet en vigtig del af chauffgrernes kerneopgaver, er det vigtigt for motivatio-
nen, at chauffgrerne overordnet set synes, at affaldssortering giver mening. De chauffgrer, som har faet
gget arbejdsglaede af udrulningen af flere fraktioner, oplever, at arbejdet er blevet mere spaendende.
Sortering er blevet en del af deres kerneopgaver, og de ser indmeldingssystemerne som en hjalp i de-
res hverdag. Det motiverer dem, at affaldet nu ikke blot er noget der skal hentes, men noget som bor-
gerne flere steder gar op i. Flere oplever en stgrre stolthed som fglge af, at borgere, familie og bekendte
er blevet mere opmaerksomme pa det arbejde, som chauffgrer udfarer. | forleengelse af det fremhaever
en chauffgr, at han er positivt stemt over for denne nye bevidsthed blandt borgerne:

"Positivt [med udrulningen af 10 fraktioner]. Vi oplever at folk er mere bevidste om
affaldet. Folk smider det ikke bare i en stor beholder og lukker gjnene. Det passer
ogsa til mine vaerdier." chauffor 5

Flere af de interviewede chauffgrer fremhaever de negative pavirkninger som konsekvens af udrulnin-
gen af de 10 fraktioner. Fx afhaenger glaeden ved udrulningen af borgernes engagement og villighed til
at sortere. For andre at arbejdstiden er blevet forleenget og at indfgrelsen af nye systemer kreaever til-
vaenning, sdsom optimal ruteplanlaegning. Udfordringer papeges ogsa af dem, der overordnet set er po-
sitivt stemte over for denne udvikling. Det er dog vigtigt at papege, at eendringer i arbejdsforhold ikke
behgver at medfgre starre arbejdsglaede, hvis ikke det er forandringens formal - sé laenge endringerne
ikke forringer arbejdsgleeden betydeligt. Her kan man sige, at resultaterne fra spgrgeskemaet viser, at
andringerne overordnet set er blevet modtaget godt, endda at det er en succesforteelling, at medarbej-
dernes trivsel i flere tilfeelde er blevet forbedret.
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Generelt er chauffgrerne glade for at vaere en del af en branche i udvikling. En chauffer forteeller fx,
hvordan han har faet mulighed for at kgre mere spaendende ruter, og at han har faet flere kollegaer,
fordi de pa hans arbejdsplads har veeret ngdt til at ansaette flere folk til at hente de mange spande.
Nogle naevner ogsd, at de mange spande betyder, at det er blevet mere almindeligt at kare med en mak-
ker. Hvorvidt spande i modsatning til de saekke, der tidligere blev brugt, har gjort arbejdet mindre
hardt, er der dog uenighed om. Der er en tendens til, at aeldre chauffarer synes, at arbejdet med saekke
var mindre hardt, fordi man skulle ga kortere. Flere yngre chauffgrer synes derimod, at arbejdet med
saekke var hardere, fordi man skulle Iagfte mere. Samtidig har de ikke noget imod at ga laengere.

Slutteligt fortaeller mange af chauffgrerne, at det giver mening, at danskerne affaldssorterer. Det kom-
mer til udtryk ved, at 65 % svarer, at det i ‘hgj grad’ eller ‘meget hgj grad’ giver mening, at danskerne af-
faldssorterer.

I meget hgj grad
| hgj grad
Delvist

I lav grad

I meget lav grad

Figur 11: "Synes du, det giver mening, at danskerne daffaldssorterer?” (Chauffarer, n = 329)

| de kvalitative interview er de fleste ogsé enige i, at det giver mening at affaldssortere. Tallene peger
pa, at chauffarer, der ikke oplever en gget arbejdsgleede som konsekvens af udrulningen af de ti fraktio-
ner, ikke ngdvendigvis er modstandere af en gget sortering. Det er interessant at se p3, hvilke arsager
der kan veere til, at 16 % svarer, at det i ‘lav grad’ eller ‘meget lav grad’ giver mening, at danskerne sorte-
rer, og at 20 % svarer ‘delvist’. Det er seerligt borgernes hyppige fejlsortering, der fremhaeves som de-
motiverende. En af chauffgr fremhaever fejlsortering, men ogsa de store dieselbiler, som chauffgrerne
karer rundt i, som kilder til frustration:

"Hvis der ikke er plads i den ene beholder, bruger de [borgerne] bare en anden, de
tror ikke p4, at det nytter noget at sortere (...) nogle gange er det ogsa sadan, at jeg
selv tager mig til hovedet ved tanken om det store CO2 -udslip fra vores store die-

selbiler." chauffer ved feltbesog

Chauffaren fortaeller derudover, at han til en skralderelateret konference for kort tid siden, fandt ud af,
at: "vi [i DK] importerer usorteret skrald, der braendes af for at generere energi”. | lyset af det oplever han, at
danskernes egen sortering kan veere lige meget. Ligeledes tror han ikke p3, at udledningsregnestykket
gar op, nar de skal "kare med dobbelt sd mange vogne for at hente samme maengde skrald", som fglge af gget
sortering.
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8.2.3.2. Den grgnne omstilling har haft en negativ pavirkning

De chauffgrer, som oplever, at udrulningen af de ti fraktioner har haft en negativ pavirkning pa deres
arbejdsglaede, oplever en blanding af forskellige udfordringer med de nye arbejdsforhold. Opmaerk-
somhedspunkterne kan opsummeres i to temaer: 1) udfarelsen af arbejdet og 2) forholdet til borgerne.

| udfgrelsen af arbejdet, bliver der overvejende lagt vaegt pa, at arbejdet med spandene tager leengere
tid og er mere besveerligt. Ssekkene var for dem, der er negativt stemte, nemmere og hurtigere at samle
ind. Med spandene skal chauffgrerne ga leengere, og de tager lzengere tid at tsmme. Det gar det svae-
rere at forudsige og tilrettelaegge sin hverdag, hvilket star i kontrast til den selvbestemmelse, som
mange chauffgrer seetter pris pa. Det gar ogsa arbejdsdagene laengere, samtidig med at nogle papeger,
at lannen ikke er steget tilstraekkeligt med det ekstra arbejde. En chauffgr, som ikke finder gleede i ud-
viklingen, forteeller at han er sygemeldt med stress for fgrste gang nogensinde i de 35 ar, han har kgrt
affald, og forklarer:

“Da jeg startede ved [virksomhed], var det attraktivt at vaere skraldemand: kort ar-
bejdsdag, ok Izn, du kunne selv tilrettelzegge din dag. Nu bliver der stillet stgrre og
starre krav. Normeringer bliver sat hgjere og hgjere. Jeg blev haengende, men det
bliver ringere og ringere for hvert ar. Det er ikke bare et job for mig, det er en livs-

stil.” chauffer 17

Generelt ser vi en tendens til, at de &ldre chauffgrer er mindre tilfredse med udviklingen, har svaerere
ved omstilling (seerligt registrering og digitaliseringen) og er mere kritiske over for, hvor meningsfuld
sortering er. Det er dog vigtigt at papege, at langt fra alle &eldre chauffarer er af denne overbevisning.

Chauffgrernes forhold til borgerne er et andet opmaerksomhedspunkt. Nogle chauffarer oplever, at det
er frustrerende at skulle agere affaldspoliti, nar de skal tjekke og indmelde borgernes spande for fejl-
sorteringer. Flere finder det frustrerende at hente spande, som er fejlsorterede, da det kan forekomme
som en endelas opgave. Og flere forteaeller at de tammer fejlsorterede spande alligevel, grundet de far-
naevnte kontraordrer fra kommunen om at hente dem alligevel. Ligeledes kan det fales som om, at man
aldrig far gjort arbejdet ordentligt, nar spandene er fejlsorterede, og opgaven er at hente sorterede
spande. Som en chauffgr udtrykker det:

"Det jeg hgrer de gerne vil have, er, at det er os, der skal opdrage pa borgerne. Det
er bare ikke alle der gider eller har talmodighed til det. Nar de har gjort noget for-
kert, faler de, at vi gar og retter pa dem. | stedet burde det veere kommunen, der skal
oplyse borgerne. Det er traels, hvis vi altid skal veere bussemaend. Der er ogsa nogen,
der er helt uden for paedagogisk reekkevidde. Men 90 % er gode til at sortere." samtale

med chauffer fra virksomhedsbesgg

Flere chauffagrer indikerer, ligesom i ovenstadende citat, at de gnsker at gare deres arbejde ordentligt og
grundigt, men til tider forhindres i dette, pa grund af borgerens manglende evner eller villighed til at
sortere. Og da sortering er blevet en integreret del af kerneopgaven, udfordres chauffgrerne derfor pa
deres faglige stolthed som konsekvens.
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8.2.4. Den grgnne omstillings betydning for arbejdsgleeden hos administrationen

Administrationen bliver ogsa pavirket af omstillingen. Det gzelder seerligt borgere, der ringer ind med
spargsmal eller klager angaende affaldssortering. Det vil blive belyst naermere i afsnit 8.5. Udrulningen
af flere fraktioner har dog i hgj grad ogsa haft en positiv pavirkning pa administrationens arbejde, og
over halvdelen (56 %) angiver, at de ti fraktioner har bidraget ‘positivt’ eller ‘meget positivt’ til deres
arbejdsglaede. Det kan bl.a. skyldes, at en stor andel bakker op om, at danskerne skal affaldssortere, og
at flere administrative medarbejdere dermed har en oplevelse af, at deres arbejde er blevet vigtigere:
Flere har naevnt, at de bliver spurgt ind til sortering i private regi, og at flere kender til deres virksom-
hed, nar de fortaeller hvor de arbejder.

I meget hgj grad _ Meget positivt
| hgj grad - Positivt
Delvist - Hverken/eller

Ilav grad I 3% Negativt I 3%
| meget lav grad I 2% Meget negativt I 2%
Figur 121: ”Synes du, det giver mening, at danskerne Figur 132: "Hvordan har udrulningen af flere fraktioner
affaldssorterer?” pavirket, hvor glad du er for dit arbejde?”
(Administration, n = 88) (Administration, n = 88)

76 % af administrationen mener i ‘hgj grad’ eller ‘meget hgj grad’, at det giver mening, at danskerne af-
faldssorterer. Dette understattes af indsigterne fra de kvalitative interviews, hvor det fremhaeves som
positivt, at danskerne er begyndt at sortere mere af deres affald. Flere naevner ogs3, at det har smittet
af pa deres egen opfarsel hjemme, hvor de er blevet mere opmaerksomme pa deres egen sortering.

Flere af de administrative medarbejder papeger dog, at omstillingen har givet flere udfordringer i sam-
arbejdet med kommunerne. Her naevner flere, at de har oplevet, at nogle kommuner ikke tager den
grenne omstilling serigst, og derfor hellere vil slippe med bgder frem for at konfrontere borgere med
deres fejlsortering. | falgende citat, kommer denne frustration til udtryk:

“Det frustrerer mig, at ikke alle kommuner er kommet i gang med genanvendelse.
Det er ikke alle kommuner, der tager det lige serigst. Jeg kan ogsa maerke, at det
frustrerer chauffgrerne. Saerligt nar de skal tilbage og hente affald, som de ellers har
meldt ind som fejlsorteret.” administrativ medarbejder 1

De administrative medarbejdere bliver pavirkede af chauffagrernes frustration, nar de star for kommu-
nikationen mellem kommunen og chauffarerne.

“Medarbejderne har egentlig taget godt imod det, men nar borgerne ikke accepte-
rer det i [kommune], sa giver det udfordringer. Man skal bruge tid pa at vise, at det
faktisk bliver opdelt i bilerne - borgere tror ikke p3a, at det bliver sorteret. Der er

ikke nok konsekvens ved indmeldinger, hvilket chauffgrerne bliver frustreret over

det”. Administrativ medarbejder 5
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Det er dog langt fra alle borgere, der er modstandere af mere affaldssortering. En administrativ medar-
bejder fremhaever, at &endringer og implementering af nye tiltag altid skaber udfordringer i starten. Det
er dog hans oplevelse, at mange borgere er mere interesserede i at sortere end tidligere.

“Jeg har prgvet bade at kgre som chauffgr og sidde i driften nu, og folk bliver glade
for det med tiden. | starten giver det nogle problemer. Nye ting er altid svaere og bli-
ver negativt ladet. Mange borgere er mere interesserede i at sortere end far, sa
bade medarbejdere og borgere bliver gladere for det. For mig personligt giver det
mere glade, fordi de opgaver har givet flere ansatte”. Administrativ medarbejder 4

De administrative medarbejderes udtalelser er med til at understrege, at borgerne og kommunens op-
bakning til gget affaldssortering har betydning for, hvorvidt udrulningen af de ti fraktioner bliver en
succes. Det skyldes, at det kan vaekke stor frustration, bade blandt chauffgrerne og de administrative
medarbejdere, hvis de oplever, at det arbejde, de forsager at udfgre godt, ikke bliver anerkendt af hen-
holdsvis borgere eller kommunen.

8.2.5. Viden om affaldssortering

| undersggelsen spurgte vi bade chauffgrer og administration, om de selv mener at vide nok om affalds-
sortering til at udfgre deres arbejde godt. Som det fremgar af figuren nedenfor, svarer hele 84 % af
chauffgrerne, at de ved nok om affaldssortering til at udfare deres arbejde. 89 % af de administrative
medarbejdere svarer, at de i ‘hgj grad’ eller ‘meget hgj grad’ har viden nok om affaldssortering til at ud-

fere deres arbejde godt.
I meget hgj grad _ I meget hgj grad _
Delvist - Delvist -
I lav grad I 1% I lav grad I 2%
Imegetlavgrad 0% I meget lav grad | 1%

Figur 14:"Ved du nok om dffaldssortering til at udfere Figur 15: "Ved du nok om dffaldssortering til at udfare dit
dit arbejde godt?” (Administration, n = 88) arbejde godt?” (Chaufferer, n = 329)

Motivation og engagement virker til at haenge sammen med viden om affaldssortering. Hvis man kryd-
ser variablen "Ved du nok om sortering” med variablen "Fgler du dig motiveret i dit arbejde” ser vi, at
for chauffarerne er 36 % af dem, der har svaret, at de delvist eller ikke synes de ved nok om affaldssor-
tering til at kunne udfgre deres arbejde godt, heller ikke fgler sig motiverede og engagerede i deres ar-
bejde. Derimod er manglen pa motivation hos chauffgrerne kun geeldende for 15 % af dem, der synes de
ved nok om affaldssortering. For administrationen ser vi en lignende tendens, men da populationen er
langt mindre, er der ikke grobund, for at lave samme kobling.
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Synes delvist eller ikke, at de ved
nok om affaldssortering til at
udfgre sit arbejde godt

Synes de ved nok om
affaldssortering til at udfgre sit
arbejde godt

B Fgler sig motiveret og engageret i sit arbejde
u Fgler sig delvist eller ikke motiveret og engageret i sit arbejde

Figur 16: "Ved du nok om affaldssortering til at udfare dit arbejde godt?” krydset med "Faler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?” (Chauffarer, n = 329)

8.2.6. Delkonklusion pa 'Arbejdsglaede’

Rapportens undersggelse af arbejdsgleede tegner et generelt positivt billede blandt renovationsbran-
chens medarbejdere. Chauffgrerne udtrykker en betydelig arbejdsgleede, som de i hgj grad tilskriver
arbejdets frihed og selvbestemmelse. De administrative medarbejdere rapporterer om endnu hgjere
motivation, drevet af arbejdets udfordringer og samarbejdet med kolleger og chauffarer. Den grgnne
omstilling har haft bade negativ og positiv effekt pd medarbejdernes motivation. Det er bemaerkelses-
veerdigt, at bade chauffgrer og administrativt personale rapporterer om udfordringer relateret til tra-
fik, arbejdsmiljgregler og interaktioner med kommunen, hvilket pavirker deres arbejdsgleede negativt.
Forholdet til kommunen og borgernes engagement i affaldssortering star som en central faktor for suc-
cesfuld implementering af nye sorteringsinitiativer og medarbejdernes trivsel. Til trods for disse udfor-
dringer er der en tydelig erkendelse af og stolthed over den miljgmaessige betydning af deres arbejde.
Denne erkendelse understgttes af medarbejdernes viden om affaldssortering, som ogsa spiller rolle for
deres motivation.
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8.3. Kollegaskab

| undersggelsen har vi spurgt til oplevelsen af kollegaskab forstaet som medarbejdernes sammenhold
og tillid til hinanden. Overordnet set peger analysen pa et godt sammenhold og kollegaskab, iszer blandt
administrationen. Dette er vigtigt for bade for arbejdsgleede, motivation og handtering og resiliens
overfor darlige oplevelser, stress mv. Derfor er kollegaskabet essentielt for det psykiske arbejdsmilja.

8.3.1. Sammenhold og tillid

| spgrgeskemaundersggelsen svarer 63 % af chauffgrerne, at de i 'hgj grad' eller ‘meget hgj’ grad ople-
ver en fglelse af sammenhold blandt kollegerne. For administrationen svarer hele 83 % i 'hgj grad’ eller
‘'meget hgj grad’.

| meget hgj grad - I meget hgj grad _
Delvist _ Delvist -
I lav grad l 5% llavgrad 0%
| meget lav grad I 2% I megetlavgrad 0%

Figur 17: "Er der en falelse af sammenhold blandt dig og  Figur 18: "Er der en falelse af sammenhold blandt dig og
dine kolleger?" (Chauffarer,n = 329) dine kolleger?" (Administration, n = 88)"

Der er séledes stor forskel pa de to medarbejdergrupper, og selvom meget fa svarer entydigt negativt
pa spargsmalet, vurderer vi, at der er plads til forbedring, nar det kommer til chauffarernes fglelse af
sammenhold. Denne vurdering kan videre underbygges, da chauffarernes oplevelse af sasmmenhold lig-
ger lidt lavere end lgnmodtagere generelt, hvor 67,9 % svarer i ‘meget hgj grad’ eller i ‘hgj grad’ (Ar-
bejdstilsynet 2022a: 50). Hvad angar spgrgsmal om tillid, er der ligeledes en relativt stor forskel at
spore.

| meget hgj grad - I meget hgj grad
| hgj grad _ | hej grad
Delvist - Delvist

I lav grad I 5% llavgrad = 0%

| meget lav grad I 2% Imegetlavgrad = 0%

Figur 19: "Stoler du og dine kolleger i almindelighed pd  Figur 20: "Stoler du og dine kolleger i almindelighed pa
hinanden?" (Chauffarer, n = 329)" hinanden?" (Administration, n = 88)"

Blandt det administrative personale ser vi en starre falelse af bade sammenhold og tillid blandt deres
kolleger. Ingen angiver at de i 'lav grad’ eller 'meget lav grad’ stoler pa deres kolleger. Arsagen til at sam-
menhold og tillid er stgrre hos det administrative personale er gjensynligt, at de har en hverdag, hvor de
er mere i kontakt med hinanden: de sidder i samme bygning, mader ind pa ca. samme tidspunkt, spiser
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ofte frokost sammen osv. Det ggr, at de har bedre rammer for at opgve et godt kollegaskab. Derfor er
det ogsad muligt, at de bedre kan hjalpe hinanden i sveere situationer.

8.3.2. Hjzelpsomhed er afgarende for ssmmenhold og tillid

Telefoninterviews med chauffgrer viser et mere positivt indtryk end spgrgeskemabesvarelserne, af et
godt sammenhold og tillid pa arbejdspladserne. 19 ud af 20 af chauffarerne svarer, at de ser positivt pa
sammenhold og tillid pa arbejdspladsen. Den typiske forklaring er hjaelpsomheden kollegaer imellem,
som kommer til udtryk ved, at man far ruterne til at passe eller koordinerer ferie. En chauffar fortzeller,
at de har en facebookgruppe, hvor de kommunikerer og aftaler sociale arrangementer, som de fleste
deltager i. En anden forteeller, at de hygger pa pladsen om morgenen og en tredje, at jargonen er vigtig,
dade joker meget - ogsa med lederne. En anden fremhaever et konkret eksempel pa hjeelpsomhedens
regelmaessige tilstedevaerelse pa arbejdspladsen i relation til fglelsen af sammenhold:

"Alle hjaelper hinanden, fx med at hjalpe ruter feerdige, hvis nogen skal na noget ef-
ter arbejde. Fx har jeg en kollega der typisk er tidligt feerdig. Han ringer altid rundt
og spgrger, om nogen skal have hjzlp, selvom han bare kan kare hjem." chauffer 5

Det at kunne dele gode savel som darlige oplevelser med kollegaer, som kan lytte, relatere og opmun-
tre, udtrykker sammenhold og understreger vigtigheden af, at chauffgrer mades flere steder end pa ru-
ten.

Noget andet, der fremhaeves, er makkerskabet pa ruterne. Kollegaskabet er blevet szerligt vigtigt, efter
at det er blevet mere almindeligt at kare flere pa bilerne som fglge af indfgrelsen af mere sortering.
Dette kom til udtryk under adskillige interviews og under feltarbejdet, og kan iszer forklares ved, at
stgrstedelen af arbejdsdagen tilbringes i bilerne og pa ruten. Makkerskabet er ogsa med til at under-
bygge den faglige stolthed ved udfagrelsen af arbejdet. For chauffgrerne er det vaesentligt, at ens daglige
samarbejdspartner gnsker at tilgd opgaverne med samme grundighed og ordentlighed, som man selv
har. Netop fordi fejl - sdsom glemte spande - besvaerliggar effektiviteten og forleenger arbejdstiden.
Dermed pavirkes glaeden og stoltheden ved udfarelsen af arbejdet af den daglige samarbejdspartner

8.3.3. Nogle holder sig udenfor faellesskabet

Pa trods af et gennemgaende indtryk af hjeelpsom-
hed blandt kollegaer, portraetterer enkelte chauffga-
rer en anden kultur. En chauffar papegede fx
akkordarbejdet som arsag til, at mange chauffgren
passer sig selv og gerne vil have den bedste rute for
at tjene mest muligt til sig selv. Under et feltbesag,
kom samme holdning til udtryk og blev uddybet ved,
at akkordarbejdet fjerner fokus fra makkerskabet
hen mod effektivitet. Dette er dog langt fra den
gaengse opfattelse, idet mange fremhaever frihed til
opgavelgsning og arbejdstider som den primaere po-
sitive faktor for arbejdsglaeden.

Andre chauffgrer beskriver en ‘hurtig ind, hurtig
hjem’-kultur, hvor nogle kollegaer ikke er med til at
lgfte den feelles opgave ved fx at tilbyde hjeelp med
at kgre ruterne faerdige, seerligt hvis der er sket no-
get uventet som, at en bil er brudt sammen. Det kan
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ogsa veere kollegaer, som aldrig mader ind og drikker kaffe eller hilser pa de andre chauffgrer far ru-
terne. Nogle afdelinger har, for at forbedre sammenholdet, brudt med en praksis, hvor nogle chauffarer
kunne tage deres bil med hjem. Det gar, at chauffgrer skal mgde ind pa kontoret og derfor mgdes og far
snakket med hinanden. Uanset hvordan kollegaskabet opfattes af den enkelte chauffar, ma det antages,
at muligheden for at mgdes har en pavirkning af kollegaskabet, og at det fysiske mgde mellem kollegaer
kan veere udfordrende at imgdekomme, idet starstedelen af arbejdsdagen foregar ude pa ruterne,
hvorfor makkerskabet i bilerne far enorm betydning.

8.3.4. Delkonklusion pa 'Kollegaskab'

Undersggelsen antyder et steerkt kollegaskab og tillid blandt flertallet af chauffarerne, som er funda-
mentalt for et sundt psykisk arbejdsmiljg og modstandsdygtighed over for arbejdsrelaterede belastnin-
ger. Administrative medarbejdere oplever hgjere grad af kollegial samhgrighed, formentlig pa grund af
teettere daglig interaktion. Selvom et flertal fgler sammenhold og stoler pa hinanden, indikerer sam-
menligninger med andre Ignmodtagere, at der er rum for forbedring. Hjaelpsomhed og makkerskab pa
ruterne udpeges som essentielle for det gode kollegaskab, men akkordarbejdet og en individualistisk
'hurtig ind, hurtig hjem'-kultur hos nogle udggr udfordringer for feellesskabsfalelsen.
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383%

af administrative medarbej-
dere oplever i 'hgj grad' eller
‘meget hgj grad’ en folelse af
sammenhold blandt kolle-
gerne




8.4. Organisering af arbejdet

Analysen har tydeliggjort, at maden, hvorpa arbejdet organiseres, pavirker det psykiske arbejdsmilja
for branchens ansatte. | organiseringen af arbejdet indgar bade kommunen, administrationen og chauf-
f@rerne som vigtige aktarer. | fglgende afsnit bliver forholdet og samarbejdet mellem de forskellige ak-
tarer belyst for at forstd, hvordan det kan spille ind pa arbejdsmiljget. Farste sektion belyser
samarbejdet mellem administrationen og chauffgrerne, mens anden sektion behandler forholdet til
kommunen.

8.4.1. Samarbejde mellem administration, drift og chauffarer

En af analysens indsigter er, at samarbejdet mellem administrationen, driften og chauffgrerne er cen-
tralt for det gode arbejdsmiljg, og at de to medarbejdergrupper ikke skal ses som adskilte grupper, men
som to enheder, der er vaevet ind i hinanden. Vi ser ogsa, at det samarbejde er blevet vigtigere med den
grgnne omstillings aendrede krav til branchen.

Overordnet set er samarbejdet mellem chauffgrerne og de administrative medarbejdere godt, og pa
tvaers af funktioner udtrykker interviewpersonerne, at de saetter stor pris pa samarbejdet. Det fremgar
af den made, de taler med hinanden pa, som det er blevet observeret pa feltbesag. Tonen er venlig, og
de chauffgrer, der ringer op, bliver mgdt med saetninger som “hvor er det dejligt du ringer”, "kommunen
eftersparger, om | ville veere sade at...", "l har altid veeret sd rare". En fortaeller ogsa, at “en af chauffarerne rin-
ger en gang imellem og siger, at han bare skal hare min sgde stemme. Jeg ved, at han mener det er godt, sd jeg
synes, at det er rigtig dejligt.”

Under et besgg pa en lokalafdeling far en administrativ medarbejder et opkald fra kommunen. En bor-
ger har klaget over, at en chauffgr har rabt ad borgeren. Den administrative medarbejder ringer til
chauffgren og siger: “jeg skal lige have historien fra dig ogsd. Det er jo altid to sider af en sag.” Chauffgren
mener ikke at have rabt ad borgeren, men indrgmmer at have talt hgijt, fordi borgeren talte hen over
larmen fra lastbilen. Det er tydeligt i samtalen med chauffgren, at den administrative medarbejder gar
meget ud af at veaere pa chauffgrens side, oparbejde tillid og samarbejde. Ogsa selvom den administra-
tive medarbejder bagefter udtrykker, at chauffarerne kan have en direkte tone. | et andet interview
sagde en medarbejder:

"Du skal vide, hvordan chauffagrerne er som personer. Chauffarerne skal vaere dine

venner.” Administrativ medarbejder 2

Det illustrerer, at de administrative medarbejdere prioriterer at skabe gode relationer til chauffarerne,
hvilket styrker samarbejdet.

8.4.1.1. Mistillid skaber darligt samarbejde

Undersggelsen viser ogsa, at der nogle steder er darligt samarbejde mellem administration og chauffg-
rer. Det kommer fx til udtryk som en fglelse af mistillid og mangel pd sammenhold; en oplevelse af at
kontoret ikke stoler pa de registreringer, som chauffgrerne laver pa ruterne, en oplevelse af at blive
modarbejdet eller kommanderet med og en generel oplevelse af, at kontoret og ruterne er to forskel-
lige feellesskaber. En chauffgr fortalte hvordan driften udviser mistillid til chauffgrerne:
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“Jeg har maske snakket lidt hardt til dem pa kontoret. Men der har jeg ogsa ringet
og undskyldt bagefter. Men nogle gange, nar man kgrer rundt i oplandet og far be-
sked fra en pa et kontor 80 km vaek, hvordan man skal kare - det far mig til at
kamme over.” chauffor 20

Citatet illustrerer, hvordan chauffagrens oplevelse af at blive madt med mistillid fra kontoret, far ham til
at handle konfliktoptrappende ved at “snakket lidt hdrdt” til dem pa kontoret. P4 den made er han selv
med til at forstaerke den darlige relation til kontoret. Citatet viser ogs3, at den fysiske afstand mellem
kontoret og ruterne kan vaere central for samarbej-
det. Det er forskelligt, hvordan det administrative
personale er organiseret, men typisk er en admini-
strativ medarbejder ansvarlig for flere afdelinger og
dermed i kontakt med chauffarer, der karer i forskel-
lige kommuner. Der kan derfor vaere langt mellem
kontoret og chauffarerne, hvilket ikke bare kan skabe
en fysisk men ogsa en forstaelsesmaessig afstand
mellem de to parter.

Afstanden mellem de to parter bliver ogsa understre-
get, da vi er ude pa en arbejdsplads med spgrgeske-
maet. Her spgrger en administrativ medarbejder, om
spgrgsmalet vedrgrende sammenholdet med kolle-
ger kun refererer til dem i administrationen, eller om
spargsmalet ogsa geelder deres forhold til chauffe-
rerne. Efter at have faet at vide at det galder alle, si-
ger den administrative medarbejder: “Sad vil jeg sige,
der ikke er sammenhold”. Medarbejderen fortzller, at
der er en “Os vs. Dem"-stemning, hvor chauffgrerne
har deres fallesskab og administrationen har deres eget. Medarbejderen mener, at det sker, fordi
chauffgrerne ser administrationen som dem, der kommer med en lgftet pegefinger.

8.4.1.2. Administrationen er klemt mellem kommunen og chauffgrerne

Flere administrative medarbejdere papeger, at deres arbejdssituation kan fa dem til at fgle sig som en
lus klemt mellem to negle: pa den ene side star kommunen og pa den anden side star chauffgrerne. | si-
tuationer hvor borgere er utilfredse med ikke at fa hentet deres affald, som fglge af en indmelding, op-
lever administrationen, at de fgrst ma tage en lille konflikt med kommunen omkring, hvorvidt
chauffgren skal kare tilbage og hente en spand, der er meldt ind. Hvis kommunen insisterer, er medar-
bejderen ngdsaget til at give beskeden videre til chauffaren, hvilket ogsa kan skabe konflikt, fordi
chauffgren ikke mener, det kan vaere rigtigt, at spanden skal hentes alligevel. For nogle administrative
medarbejdere er det altsad hverdag at skulle indgé i diskussioner med fgrst den ene part og efterfal-
gende den anden.

Frainterviews far vi ogsa det indtryk, at mange chauffgrer ikke skelner mellem kommunen og admini-
strationen, men bruger de to betegnelser i flaeng, nar de skal beskrive frustrationer i forbindelse med
arbejdet. Det synes at underbygge indtrykket af, at der kan veere et darligt samarbejde og en gensidig
darlig opfattelse pa tvaers af de to funktioner. Selvom chauffgrerne har forstaelse for, at det administra-
tive personale blot videregiver kommunens beskeder, leder det stadig til frustration og gnidninger i
samarbejdet. Som en chauffar forteeller, mens vi er ude pa en af ruterne, sa opstar der tit opstar darlig
stemning, fordi administrationen skal viderebringe "alt muligt lort til 0s".
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En anden ting, der pavirker samarbejdet, er, hvorvidt medarbejderne forstar hinandens arbejdsopga-
ver. Nogle afdelinger melder direkte til kommunen, og det gaelder saledes ikke kun internt i virksomhe-
derne. Dette er blevet mere vigtigt, efter at indmeldingssystemerne er blevet indfart. Hvis ikke det
administrative personale har en forstaelse for, hvordan det er at bruge indmeldingssystemerne pa ru-
terne, og hvilke komplikationer, der kan veere knyttet hertil, risikerer de at tro, at chauffgrerne prgver
at skulke, eller ikke udfgrer deres arbejde godt nok. Hvis chauffgrerne omvendt ikke har en forstaelse
for, hvordan det administrative personale bearbejder indmeldingerne, kan det give dem en fglelse af, at
der aldrig sker noget med sagerne. Det kan forsteerke fglelsen af, at administrationen blot tager kom-
munens parti. Det har altsa stor betydning, hvorvidt administrationen og chauffgrerne forstar hinan-
dens- og kommunens arbejdsgange.

8.4.2. Samarbejdet med kommunerne

Vi har ikke spurgt direkte ind til samarbejdet med kommunerne i spgrgeskemaundersggelsen. Alligevel
er det et tema, der er vokset frem pa baggrund af spgrgeskemaets dbne svarkategorier, samt de kvalita-
tive interviews. Forholdet til kommunen har vist sig at veere et emne, der gar pa tvaers af de forskellige
funktioner, og som kan spille ind pa det psykiske arbejdsmiljg. | spgrgeskemaet skriver en medarbejder
fx, at udbyderen mangler som svarmulighed, nar man skal angive, hvem/hvad der kan vaere kilde til
stress eller mobning. Ligeledes skriver en anden medarbejder i spgrgeskemaet, at han generelt er til-
freds med sit arbejde, men “synes at min arbejdsgiver lader kommunen tromle dem og vores folk pd bilerne,
som bare prover at udfare deres arbejde pd bedst mulig made.”

At fgle sig “tromlet” af kommunen er en falelse, der ogsa bliver fremhaevet under en af de samskabel-
sesworkshops, der er afholdt i projektet. Det tyder pa, samarbejdet mellem renovationsvirksomhe-
derne og kommune ogsa er med til at pavirke arbejdsmiljget psykisk. Og set i lyset af, at der bliver flere
regler at leve op til, og efterhanden som affaldet far en mere betydningsfuld rolle i den grgnne omstil-
ling, bliver samarbejdet endnu vigtigere end tidligere. Det gaelder bade i forhold forstaelsen af hinan-
dens arbejde, og at kunne udvikle falles Izsninger og lave feelles planer og visioner for, hvordan
opgaven skal lgses.

8.4.2.1. Manglende forstaelse og tillid

Manglende tillid er det tema, som de fleste chauffgrerne fremhaever, nar de skal beskrive deres samar-
bejde med kommunen. Ifglge mange chauffgrer er det deres oplevelse, at kommunerne mangler forsta-
else for deres arbejde, hvilket fx kommer til udtryk ved, at der sjaeldent bliver handlet pa de
arbejdsmiljgsager, som chauffgrerne melder ind. En chauffar udtrykker det pa falgende made:

“Derudover er mange adgangsveje [i kommunen] helt hen i vejret. Snaevre, med ele-
vation, graes og med grene. der stikker ud. hvor vi skal ga. Desvaerre oplever vi ingen
respons, nar vi melder ind, at en adgangsvej er problematisk, hvilket har resulteret i,
at det nu er blevet kutyme, at vi henter alle skraldespande, selvom de star super be-
svaerligt - og hvis vi ikke szetter den pa plads, ringer borgerne og klager og far ret. Vi
kunne godt bruge mere statte fra oppe i hierarkiet. Vi udfgrer vores arbejde sa godt,
som vi kan, og vi tsmmer op mod 300 skraldespande pr mand pr. dag. Men alligevel
har borgerne altid ret.” skriftiigt svar pa sporgeskema

Citatet indkapsler den oplevelse, som mange chauffgrer har. Chauffgrernes oplevelse af, at kommunen
naerer mistillid til dem og mangler forstaelse for deres arbejde, kan i sidste ende fa konsekvenser for
chauffgrernes arbejdsmiljg. En administrativ medarbejder beskriver i den forbindelse en situation, hvor
vedkommende har vaeret i dialog med en kommune om, at for mange spande ikke havde handtaget
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vendt ud af, som de skal ifglge arbejdsmiljgreglerne. Den kommunale medarbejder havde kaldt chauffg-
rerne for “nogle prinsesser” og mente, at de godt kunne hente spandene pa trods af arbejdsmiljgreg-
lerne, hvilket vakte stor frustration hos den administrative medarbejder. Situationen er med til at
understrege ngdvendigheden af at have mere fokus pa samarbejdet med kommunen og arbejde mod en
bedre forstaelse for de forskellige parters arbejde og roller. De har en fglelse af, at det altid er borger-
nes ord mod dem, at kommunen altid er pa borgernes side, og at chauffgrerne blot er nogle, der kan
skubbes rundt efter forgodtbefindende. Som en anden chauffgr udtrykker det:

“Hvis kommunen bare gad laese, hvad vi indmelder. De laeser ikke altid, hvad der
star. De tager bare borgerens parti i nogle tilfaelde uden at tjekke op, og sender os
tilbage til en spand som maske er tamt i mellemtiden. Bare fordi borgeren ringede
og klagede over, at den ikke var temt kl. 06, nar min dag starter.” chauffor 11

Et darligt samarbejde med kommunen kan forplante sig ned igennem organisationen. Som en admini-
strativ medarbejder udtalte i en samskabelsesworkshop: “Det er den klassiske ‘dem-og-os problematik’:
der er ‘dem-og-os’ mellem chauffer og administration, og ‘dem-0g-os’ mellem os [administration] og kommu-
nen.” Det kan altsa opleves som om, at en konflikt med kommunen bliver viderefart til en konflikt mel-
lem chauffgrerne og de administrative medarbejdere.

8.4.2.2. Indmeldinger opleves som ligegyldige

Et tema, der gar igen, er samarbejdet om indmeldinger. Mange chauffgrer oplever at blive sendt tilbage
for at hente spande, de ellers havde lavet en indmelding pa. Nogle gange fordi kommunen blot betaler
regningen for en spand, der ikke lever op til arbejdsmiljgforhold eller er fejlsorteret. Chauffagrerne ople-
ver, at kommunen er med til at ggre arbejdsmiljget darligere, nar de sender dem tilbage for at hente be-
holdere, der ellers var lavet en indmelding pa, fx pa grund af arbejdsmiljgregler. Her lyder det, at
kommunen oftest tilgodeser borgerne pa bekostning af chauffgrernes fysiske og psykiske arbejdsmiljg.
Fx naevner en chauffar at skulle traekke spande hen over 20 m perlesten, hvilket ikke er karefast under-
lag jf. Arbejdstilsynet. Chauffaren mener, at arbejdsmiljgreglerne mister betydning, hvis de far et pabud
fra kommunen om, at de skal hente spandene alligevel. En anden udtrykker det pa falgende made:

"Jeg synes heller ikke, at kommunerne vi kgrer for, tager vores arbejdsmiljg alvor-
ligt. Det er virkelig noget der fylder. Det er for DARLIGT. De gider ikke rigtigt tage
sig af det. De ser det altid fra borgernes synspunkt - de har fx sparet gadebelysning
nogle steder, men hvis vi kommer til skade et sted uden lys, sa far vi ikke nogen er-
statning.” chauffor 14

Det kan, som en administrativ medarbejder udtrykker det i et interview, give medarbejderne en fglelse
af, at kommunen og selskabet modarbejder hinanden. Medarbejderen er af den opfattelse, at mange
kommuner ikke gider tage konflikter med borgerne og hellere betaler gebyret for den ekstra temning.

De fleste chauffgrer udtrykker stor frustration forbundet med at skulle hente de spande, de har meldt
ind. For mange fagrer kontraordrerne til, at de ikke lzengere gider at melde ind, hvis en spand er fejlsor-
teret eller af andre grunde ikke kan tammes. Flere mener ikke, at det kan betale sig at lave indmeldin-
ger, hvis de alligevel ender med at skulle ud og hente spandene efterfglgende. Det giver flere af
medarbejderne en fglelse af, at kommunen modarbejder selve opgaven med indsamling af affald til gen-
anvendelse, hvilket giver et tab af mening med arbejdet. En anden udfordring er manglende feedback
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fra kommunen. Flere chauffarer oplever, at de ikke far oplysninger om, hvordan de sager, de melder ind,
bliver handteret. | fglgende citat fortaeller en chauffgr, at han ventet to ar pa svar pd en AT-sag®.

"Nar vi melder noget ind, far vi meget sjaldent feedback pa det. Vi har oplevet at
AT-sager er blevet meldt, men at vi stadig ikke har hgrt noget to ar efter. Nar vi mel-
der noget ind, sa kunne jeg godt taenke mig, at der var en graense for, hvor laenge der

ma gé, far vi far feedback." chauffer ved feltbesog

De mange frustrationer, der knytter sig til samarbejdet med kommunen i forhold til indmeldinger, er
ikke unikt for denne undersggelse. Et lignende billede tegner sigi en rapport fra Transporterhvervets
Uddannelser. Her har chauffgrerne en oplevelse af, at borgerne i hgj grad far ret i klager eller lignende.
Nar chauffgrerne ikke tager spande pa grund af de retningslinjer, de er underlagt, bliver de alligevel
sendt ud igen for at tamme borgerens affald (TUR 2019: 28). At styrke samarbejdet mellem kommunen,
administrationen og chauffgrerne fremstar derfor som et vigtigt opmaerksomhedspunkt.




8.4.2.3. Udbud og kontrakter

Et yderligere tema, der kommer frem i interviewene, knytter sig til udbud og kontrakter, da de saetter
rammen for arbejdsforholdene. Et spargsmal, der rejser sig pa baggrund af samtaler med folk i bran-
chen, er, hvorvidt udformningen af udbud og kontrakter har fulgt med udviklingen i branchen? | dag far
man et indtryk af, at det flere steder i overvejende grad handler om antallet af tamninger og at fa hentet
affaldet. Men med den grgnne omstillings krav til branchen, og ambitioner om gget genanvendelse, er
udbud og kontrakter noget, man kunne overveje at genbesgge indholdet af.

Et darligt samarbejde synes for flere i branchen at veere kendetegnet ved, at samarbejdet er ren kon-
traktstyring. En administrativ medarbejder papeger fx til samskabelsesworkshoppen: "Ndr kommunen
bruger kontrakten som vdben og siger 'jamen det stdr i kontrakten', sd adelzegger det samarbejdet." Den rene
kontraktstyring synes at kunne sta i vejen for at lgse konkrete udfordringer, som kontrakterne maske
ikke tager hgjde for. En anden skitserer, hvor forskelligt kommunernes tilgangen til kontrakterne kan
veere:

"Kommuner handterer ting forskelligt. Nogle kommuner accepterer, at skralde-
maend ikke tager ud, nar der er is pa vejene, andre insisterer pa, at der bliver tamt,
fordi det star i kontrakten (...) Arbejdstilsynet snakker meget om udbyderansvar,
men bliver ved snakken." Administrativ medarbejder, samskabelsesworkshop

| citatet far man et indtryk af, at problemstillingen angaende is pa vejene, som kan besveerliggare af-
faldsindsamlingen og veere en stor arbejdsmiljgmaessig risiko for chauffgrerne, bliver handteret forskel-
ligt fra kommune til kommune. Nogle kommuner insisterer pa kontraktens ordlyd, mens andre saetter
det gode samarbejde fgrst. Her bar man overveje, om der kan tages hgjde for det gode samarbejde i
kontrakterne fx ved at ggre samarbejdet til en fast del af udbuddet.

8.4.2.4. Et godt samarbejde handler om mgdet mellem mennesker

Ovenstaende er med til at understrege, hvor vigtigt samarbejdet mellem de forskellige aktgrer er, samt
hvordan det kan se ud, nar samarbejdet gar galt. Det er derfor ogsa vigtigt at fremhaeve, at mange
chauffgrer og administrative medarbejdere oplever et godt samarbejde med den kommune, de arbej-
der for. En af rsagerne til, at samarbejdet med kommunerne kan variere, er manglende standardiserin-
ger i affaldsindsamlingen. Det betyder, at samarbejdet i hgj grad afhaenger af de regler, der er i den
pageeldende kommune, hvordan kontrakten er udformet, samt hvilke forsyningsselskaber kommunen
samarbejder med.

Chauffgrerne og de administrative medarbejderes forteellinger efterlader derudover et indtryk af, at
samarbejdet med kommunen ikke kun er styret af regler og procedurer, men i hgj grad ogsa er person-
afhaengigt. En administrativ medarbejder papeger fx, at det er vigtigt at veere en god menneskekender,
der kan finde ud af at opbygge en taet relation til de kommunale medarbejdere og omstille sig alt efter
den enkelte kommune. At samarbejdet i hgj grad er personbaret, kommer ogsa til udtryk i falgende citat
fra en administrativ medarbejder fra et andet firma. Her fortzeller han, at ndr medarbejdere fx udskiftes
i kommunens regi, skal de begynde forfra med at opbygge en god relation og et godt samarbejde.
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“Der er meget persongalleri i det [samarbejdet med kommunen]. Vi ser det, nar
medarbejdere udskiftes i vores eller kommunens regi. Sa kan det vaere, at man
havde pudset kanterne af hos den tidligere medarbejder, men sa skal man til det
igen. Og det afspejles hele vejen gennem systemet. Der star ogsa en skraldemand og
siger ‘har vi ikke vaeret igennem det her f@r'?” administrativ medarbejder, Samskabelsesworkshop

Pa et feltbesgg erfarer vi, at afdelingen afholder manedlige driftsmader, hvor kommunen er med. Det
giver dem et rum, hvor de har mulighed for at tale forvirring og uklarhed om arbejdet igennem. Fx har
renovatgren haft store problemer, fordi karton/papir og pap var to forskellige fraktioner, og mange
borgere forstod ikke, at karton ikke skulle i pap. Mgdet hjalp i den forbindelse med at oplyse kommunen
om problemet, sa de kunne gare noget ved det. Vigtigheden at holde fzlles fysiske mgder, bliver ogsa
fremhaevet af en anden administrativ medarbejder, der siger “De vigtigste fysiske mader er de indledende
- der lzerer vi[kommunen og administrationen/driften] hinanden at kende og finder ud af, hvordan vi skal
arbejde sammen”. De indledende fysiske mgder danner grundlag for at skabe en god relation til de pa-
gxldende medarbejdere fra kommunen, hvilket kan have stor betydning for det fremtidige samarbejde.

8.4.3. Delkonklusion pa 'Organisering af arbejdet’

Analysen fremhaever, at en velfungerende organisering af arbejdet er kritisk for det psykiske arbejds-
miljg i renovationsbranchen. Samarbejdet mellem administrationen, drift og chauffgrer udgaer kernen i
denne dynamik, med kollegial tillid og samhgrighed som essentielle elementer for et positivt arbejds-
milja. Trods et generelt godt samarbejde, afslgrer undersggelsen steder med mistillid og kommunikati-
onsbrud, hvilket tyder pa potentiale for forbedring. Mistillid og fysisk samt forstaelsesmaessig afstand
mellem kontor og ruterne pavirker samarbejdet negativt, hvilket kan eskalere konflikter og forsteerke
opfattelsen af 'os versus dem'. | kontrast, ndr administration og chauffgrer forstar hinandens opgaver
og udfordringer, styrkes samarbejdet. Optimering af samarbejdet kraever en styrket faellesskabsfglelse
og bedre forstaelse for hinandens arbejde. Dette kan indebaere feelles sociale arrangementer og mere
interaktiv kommunikation.

Derudover fremgar det, at et godt forhold til kommunen er afggrende. Manglende standardisering og
personafhaengighed i samarbejdet kan fgre til frustration og fglelsen af at veere overvaget, nedpriorite-
ret eller undervurderet af kommunen. Hensyn til arbejdsmiljget skal veere en prioritet i kommunens
beslutningstagning, og udbuds- og kontraktrammer skal revideres for at afspejle branchens udvikling
og behov for et godt samarbejde.

8.5. Aggressioner og kraenkende adfaerd

Psykisk arbejdsmiljg handler isaer om de svzere situationer medarbejdere udsaettes for i deres daglige
virke. Disse sveere situationer har forskellig karakter, og betegnes af det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg i en overordnet kategori som ‘Negativ Adfaerd’. Heri indgar trusler, vold, mobning, chi-
kane, seksuel chikane og diskrimination. Disse emner behandles i dette afsnit. | undersggelsen har vi
derudover tilfgjet spargsmal om vejvrede, pa baggrund af en hypotese om, at chauffarer i saerlig grad
oplever vejvrede fra andre trafikanter, nar de er pa arbejde.

8.5.1. Stgrstedelen oplever modvillige eller aggressive personer pa deres arbejde

41 % af chauffgrerne svarer, at de oplever modvillighed eller aggressivitet sommetider, ofte eller altid,
mens 27 % svarer, at de oplever det sjeeldent, og 32 % svarer, at de aldrig eller naesten aldrig oplever
det. Det samme billede viser sig hos administrationen, hvor tallene naeste er ens, om end der ikke er
nogle af dem, der altid oplever modvillig eller aggressiv adfaerd pa deres arbejde. Selvom der ikke findes
direkte sammenlignelige tal for arbejdstagere generelt, tegner der sig et billede af en branche, hvor en

Hvem tager skraldet? Renovationsbranchen og psykisk arbejdsmiljg i den grgnne omstilling



stor del af medarbejderne oplever aggressioner eller modvillighed pa arbejdet - uanset om man sidder
pa kontor eller man kgrer skraldebil.

Aldrig/naesten aldrig Aldrig/naesten aldrig

Sjeeldent Sjeeldent

Somme tider Somme tider

Ofte Ofte

Altid | 0% Altid | 1%

Figur 21: "Har du i dit arbejde kontakt til personer, der ~ Figur 22: "Har du i dit arbejde kontakt til personer, der er
er modvillige eller aggressive over for dig?” modvillige eller aggressive over for dig?”
(Administration, n = 88) (Chauffarer,n = 329)

Ud af de 20 interviews med chauffarer, kunne over halvdelen genkende oplevelsen af, ofte at veere i
kontakt med modvillige eller aggressive personer pa arbejdet. Saerligt borgere naevnes som dem, der
udviser modvillighed eller aggressivitet i varierende grad. Nogle forteeller om sure, uforstaende eller
irriterede borgere, men de fleste af historierne handler om ubehagelige verbale tilrab. Nogle har ogsa
oplevet episoder med decideret voldelig eller truende adfzerd med kniv, trusler, en lussing og overfald.
Senest har medier berettet om en chauffar, der blev tilbageholdt af borgere (Frost & Matthiesen
2024). Faktisk er det sadan, at nogle ligefrem opfatter det som et vilkar i branchen. Som en chauffar si-
gerietinterview:

“Ja, det er hvad der sker af og til [Kontakt med modyvillige eller aggressive perso-
ner]. Det kan vaere, at du holder i vejen et kort gjeblik eller nogle mener, at du kom-
mer for tidligt. Jeg har lagt gre til meget flere gange.” chauffor 20

Administrativt personale med meget borgerkontakt kan modtage opkald fra utilfredse borgere, og
ifglge interviews er tonen i denne type opkald blevet skarpere, end den hidtil har vaeret. De fleste admi-
nistrative medarbejdere papeger dog, at det oftest er chauffgrerne, der oplever at have ubehagelig
kontakt med borgere. De udsaettes for meget vrede, og i nogle tilfaelde trusler og vold. Og de oplever, at
episoderne er tiltagende.

"Det er taget til, ift. til tidligere. [...]. Nogle gange ringer borgere til mig og er sure.
Der kan sagtens vaere borgere, som finder vores nummer, men overordnet er det
chauffgrerne der udsaettes" Administrativ medarbejder 5

En enkelt af de administrative respondenter har kun kontakt med interne folk, men oplever ogs3, at
chauffgrerne kan blive vrede eller ophidset, hvis de fx er utilfredse med deres lgn. Oplevelserne med
modvillige og aggressive personer har saledes forskellig karakter, og typen og omfanget afhaenger ogsa
af graden af borgerkontakt.
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8.5.2. Mange oplever trusler

Som det fremgar ovenfor, bliver det naermest betragtet som et vilkar i branchen at opleve aggressioner
og modbvillighed i forbindelse med arbejdet. Nar det kommer til trusler, som kan siges at vaere nogle af
de groveste former for aggressioner, du kan blive udsat for, ses det, at 31 % af chauffgrerne indenfor de
sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler i forbindelse med arbejdet. For de administrative medar-
bejdere har 21 % vaeret udsat for vold eller trusler de seneste 12 maneder. Begge dele er vaesentligt
hgjere end lsnmodtagere generelt, hvor kun 6,4 % svarer, at de har oplevet trusler om vold indenfor de
sidste 12 maneder (Arbejdstilsynet 2022b: 52). Det tegner et billede af en branche, hvor aggression i
form af trusler har en langt stgrre forekomst end gennemsnittet. Dog vil vi ggre opmaerksom p3, at vi
har adspurgt respondenterne om trusler generelt hvorimod den nationale undersggelse har spurgt til
trusler om vold specifikt, hvilket kan forklare dele af diskrepansen.

Nej Nej

Ja, sjeeldnere end
manedligt

Ja, sjeeldnere end
manedligt

Ja, manedligt Ja, manedligt

Ja, ugentligt Ja, ugentligt

Ja, dagligt eller
naesten dagligt

Ja, dagligt eller
naesten dagligt

0% 50% 100% 0% 50% 100%
Figur 23: "Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret ~ Figur 24: "Har du inden for de sidste 12 mdneder vaeret
udsat for trusler i forbindelse med dit arbejde?” udsat for trusler i forbindelse med dit arbejde?”
(Administration, n = 88) (Chaufferer,n = 329)

8.5.2.1. Haendelserne kommer primaert fra borgere

Ser vi pd hvem, der har angivet at veere blevet truet, og hvem de er blevet truet af, er der for chauffg-
rerne flere tilfaelde af trusler (n = 118), end folk der er blevet truet (n = 103). Det skyldes, at det har vae-
ret muligt at veelge flere svar. Der er altsa respondenter som i Igbet af de sidste 12 maneder er blevet
truet af mere end én kategori. Af de 118 tilfeelde, der har vaeret truet, var det i 91 af tilfeeldene en bor-
ger, der truede dem. | 19 af tilfeeldene var det en leder, og i 6 tilfaelde en kollega. Det betyder at trus-
lernei 77,2 % af tilfeeldene var fra eksterne personer, hvilket er lavere for Ianmodtagere generelt, da de
angiver at trusler i 88 % af tilfaeldene fremsaettes af eksterne (Arbejdstilsynet 2022b: 77). Dette anty-
der, at interne trusler, oftest af ledere, udggr et starre problem i branchen end andre brancher.

For administrationen/driften var den truende part i 16 ud af 20 tilfaelde en borger eller kunde, i et til-
feelde en kollega og i tre tilfeelde en underordnet. Trusler fra underordnede udggr saledes 15 % af til-
feeldene - nogenlunde samme andel af chauffgrer som har oplevet trusler fra en leder. Disse oplevelser
gar saledes begge veje og omtrent i samme omfang. Den kvalitative data vedrgrende administrativt
personale, angiver dog ikke typen eller karakteren af disse, og vi har derfor ikke mulighed for at ud-
folde, hvordan og hvorledes disse forekommer.

8.5.2.2. Trusler og advarsler fra ledere

Trusler og vold fra borgere bliver beskrevet yderligere i afsnittene om vejvrede og vold, fordi data viser,
at det ofte relaterer sig til mgdet med borgere i trafikken. Derfor veelger vi her at fokusere pa trusler fra
ledere, som udger 16 % af tilfeeldene. Flere kommentarer til spargeskemaet omhandler trusler fra le-
dere. En skriver fx:
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“I vores afdeling har vi en driftsleder, der truer ansatte med fyringer. Derudover
saetter han medarbejdere pa ture, de ikke er trygge ved for at knaekke dem men-
talt/fysisk hvis (...) [vedkommende] ikke kan lide dem.” skriftlig kommentar til spergeskema

| afsnit 8.7, praesenteres lignende udtalelser om truende adfeerd fra ledelse. Igennem feltbesag fik vi et
begraenset indblik i, hvordan der nogle steder kan veere en hard ledelseskultur. En medarbejder, som
far har veeret ansat i en anden branche, sagde, at vedkommende havde vaeret meget overrasket over, at
han flere gange havde oplevet ledere, der haevede stemmen eller direkte radbte ad medarbejdere, hvis
ikke de fik deres vilje igennem. En anden chauffar, vi mgdte, kunne godt genkende denne harde ledel-
sesstil. Chauffagren beskrev det som “den gamle kultur”, der stadig lever, hvor truslen om fyringer ofte
blev anvendt som en made at fa chauffgrerne til at gare, som der blev sagt. Som chauffgren udtrykte
det:

"l den gamle kultur var der mange trusler: 'hvis du ikke tammer bliver du fyret'. Den
gamle kultur haenger ved, fordi de gamle oplaerer de nye." chauffor ved feltbesag

| relation til ovenstaende udtalelse, gav flere feltbesgg indtrykket af, at enkelte chauffgrer specifikt gn-
sker at tage sig af oplaeringen, fordi de gerne vil gare op med den harde kultur. De vil gerne vise nyan-
satte, at kommunikationen og omgangstonen kan baere praeg af en mere positiv karakter, og ogsa fordi
de tror p3, at dette vil medfare et godt, effektivt og ordentligt samarbejde med feerre “glemmere”’.

Da vi spurgte administrativt personale til disse oplevelser, kunne ingen genkende billedet af trusler fra
kolleger eller underordnede. Bade chauffagrer og administration udtrykker i interviews og ved feltbe-
sgg, at den interne tone kan veere hard, og at man derfor skal veere lidt hardhudet. Fa papeger det som
et reelt problem. | stedet fremhaever de, at personalet med mere borgerkontakt, og iseer chauffarerne,
er mere udsatte for trusler.

APV’er fra deltagende virksomheder, som projektet har faet udleveret, viser ogsa medarbejdere, der
beskriver interne trusler. | en APV angiver 16 % at have veeret udsat for trusler og kraenkelser. |
APV’ens skriftlige svar skriver en medarbejder: "Vi fdr stadigvaek trusler om fyring, hvis det ikke lige gar ef-
ter [afdelingsleders] hoved.” Ordet “stadigvaek” synes at indikere et anske om et opgar med den gamle
kultur, og at medarbejderne har papeget problemet far.

Et andet tema, som dukker op i de skriftlige svar, er advarsler. Advarsler far chauffgrerne typisk, hvis de
har lavet skade pa bilen. En skriver:

“Skriftlige advarsler er en stor del af maden afd. bliver drevet pa. Retter man ikke
ind, bliver man flyttet eller smidt af sin tur. Og flere er blevet truet (...) Dette giver et
meget dérllgt arbejdsmiljﬂ.” Skriftlig kommentar til spgrgeskema

Advarsler blev ogsa diskuteret i en workshop. Deltagerne nzevnte selv, at nogle chauffarer godt kunne
synes, at det virkede truende at fa en advarsel. Men samtidig var deltagerne enige om, at advarsler er
en ngdvendig del af at drive virksomheden, da det er vigtigt for skonomien at seenke skadesniveauet.
Dertil mente de, at nogle skader skyldes, at chauffarerne ikke tager sig god nok tid pa ruterne, og derfor
tager for mange chancer. Det skal advarslerne veere med til at deemme op for.

7Udtrykket bruges af de ansatte i branchen om spande, som chauffgrer har glemt at tamme.
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De naevnte dog ogsa eksempler p4, at advarsler kan vaere malplacerede. Et eksempel var en chauffar,
som havde taget en rute, som chauffaren ikke plejede at kare, for at hjeelpe kontoret med et beman-
dingsproblem. Pa ruten laver chauffgren en skade og far en advarsel. Det havde chauffgren taget meget
darligt imod, for chauffgren pragvede at hjzelpe. Det blev derfor konkluderet pa workshoppen, at det
kunne veaere vaerd at kigge pa den made, som advarsler bliver givet pa, sd medarbejderne ikke tager dem
personligt eller ser dem som en trussel.

8.5.3. Vold

| visse tilfaelde udvikler truslerne sig til decideret vold. 4 % af chauffgrerne angiver at have vaeret udsat
for fysisk vold i forbindelse med arbejdet inden for de sidste 12 maneder. Det ligger lidt over lanmodta-
gere generelt, hvor 3,5 % svarer, at de har vaeret udsat for fysisk vold i forbindelse med deres arbejde
inden for de sidste 12 maneder (Arbejdstilsynet 2022b: 52). Hvad angar det administrative personale
og episoder med vold, har kun én ud af 88 respondenter haft en oplevelse af denne karakter, som blev
udgvet af en borger.

Nej
Ja, sjaeldnere end manedligt 3%
Ja, manedligt 1%
Ja,ugentligt | 0%

Ja, dagligt eller naesten dagligt | 0%

Figur 25: "Har du inden for de sidste 12 mdneder vaeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit arbejde?”
(Chaufferer,n = 329)
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8.5.3.1. Stgrre forekomst af vold fra borgere

For alle former for aggressioner rettet mod chauffarer gaelder det, at der er en stgrre forekomst for
chauffgrer, der karer byruter - navnlig i de stgrre byer. Nar det er sagt, har projektet hgrt historier om
trusler og vold fra alle dele af landet. Volden kan have forskellige karakterer og ske i forskellig sammen-
hang. Det er alt fra at fa slag eller en lussing til at blive taget voldsomt i kraven og truet. Projektet har
ikke samlet nok historier til at kunne sige noget systematisk om forekomsten af vold. Dog ser vi, at det
oftest udgves af borgere i spgrgeskemaundersggelsen, og historier der er fortalt ved kvalitativ dataind-
samling, giver samme indikation.

En leder
m Kollegaer
Underordnede

m Borgere/kunder

Figur 26: "Hvem var voldelig mod dig? Du kan veelge flere svar” (Chaufferer, n = 14)

Af de 14 respondenter, der inden for de sidste 12 maneder har varet udsat for fysisk vold, var det i 12
tilfaelde en borger, der var voldelig. Det svarer til 85,7 %, og falger sdledes mgnsteret ift. fordelingen af
interne og eksterne forekomster af trusler. Og for det administrative personale, var volden ligeledes
fremsat af en borger. Det er dog veerd at haefte sig ved, at forekomster af vold ogsa har vaeret fremsat
internt.

8.5.4. Vejvrede

Chauffgrerne tilbringer en vaesentlig del af deres arbejdstid i trafikken, og de har derfor meget kontakt
med andre trafikanter, oftest borgere, i forbindelse med deres arbejde. Indsigt i vejvredens omfang. ka-
rakter og betydning for chauffgrernes velveere, er derfor en afggrende del af at forsta chauffarers psy-
kiske arbejdsmiljg, szerligt ift. konflikter, stress og et forhgjet arousal niveau (TUR 2019: 8). Hele 37 %
af chauffgrerne oplever vejvrede pa manedlig basis eller oftere, mens 32 % oplever vejvrede sjaeldnere
end manedligt.

Nej
Ja, sjeeldnere end manedligt
Ja, manedligt

Ja, ugentligt

Ja, dagligt eller naesten dagligt

Figur 273: "Har du inden for de sidste 12 mdneder vaeret udsat for vejvrede i forbindelse med dit arbejde?
(Chaufferer,n = 329)
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| spgrgsmalet, blev vejvrede defineret ved at "du fx er blevet dyttet af pa en aggressiv made, overhalet
pa en uforsvarlig made eller blevet opsagt af folk, der er vrede over, du holder i vejen”.

Interviews og feltbesgg indikerer, at mange chauffgrer oplever vejvrede. Under et feltbesgg fortalte
chauffgren, at borgerne tit kommer ud af deres biler og truer dem, raber "flyt dit lort" af dem. Det sker
mindst én gang om maneden for ham, og han har indtrykket af, at de andre oplever det lige sa hyppigt.
En anden samtale med flere chauffarer under indsamling af spagrgeskemabesvarelser, omhandlede al-
mindeligheden i at borgere karer op pa fortovet, nar de vil forbi dem. Der er flere i afdelingen, der er
blevet pakgrt pga. det, og det er saledes ikke kun forstyrrende for udfgrelsen af arbejdet, men udsaetter
dem ogsa for fare ogrisiko for arbejdsskader. At oplevelserne pavirker chauffgrerne udover tidspunk-
tet, hvor haendelserne egentlig finder sted, kom ogsa til udtryk under et feltbesgg:

"De raber, dytter, én af de andre har faet en skalle fordi han holdt i vejen. Nar vi gar
klar til ruten om morgenen, har vi det hele tiden i baghovedet (...) det er ikke noget
man snakker hgjt om, men det pavirker jo én. Det er en gv-ting" chauffor ved feltbesog

Det tyder p3, at chauffgrerne oftest forbinder konflikter, ogsa trusler og vold, med mgdet med borgere i
trafikken. Den typiske handtering af vejvrede blandt respondenterne er at ignorere situationen og fo-
kusere pa arbejdet. De gnsker ikke at bruge energi pa negative situationer, fordi det kan pavirke deres
humgr negativt. Enkelte fortzeller, at de forsgger at tale med personen, for at skabe en bedre stemning.
Pa trods af, at mange oplever vejvreden, fremhaver kun to ud af 20 interviewede, at de bliver pavirket
af vejvrede negativt, fordi det fylder meget, og det tyder pa en normalisering af haendelserne. Tre af
chauffgrerne fortzeller, at de bevidst arbejder langsommere eller kan komme til at svare personen gen
med en kaek kommentar - altsa en provokerende reaktion - nar de oplever vejvrede.

Dette indikerer at det, ligesom med aggressioner og modvillighed, betragtes som et vilkar ved jobbet,
mere end at det betragtes som et problem. Disse oplevelser er sdledes normaliseret blandt mange
chauffgrer, og med ovenstaende citat i mente fra feltbesgget om “at det hele tiden [er] i baghovedet (...) 0g
pavirker jo én”, bgr sddan en normalisering ikke ngdvendigvis accepteres som et vilkar, hvis det psykiske
arbejdsmiljz skal betragtes og forbedres. Saerligt i byerne derfor fylder det mere, hvilket stiller stgrre
krav til chauffgrers kompetencer indenfor konflikthandtering, og at bevare roeni et trafikintenst miljg.
Ogiseer fordi trusler og vold oftest relaterer sig til vejvrede, bar det tages alvorligt.

Som afsluttende bemaerkning til vejvredens betydning for chauffarer, er det veesentligt at tydeliggare
at det ikke alene er et problem for renovationsbranchen. Problemet relaterer sig til tilstedevaerelsen i
trafikken, og vedrarer sdledes ogsa andre brancher der opererer her. Ikke desto mindre, er det et gen-
nemgaende tema for rigtig mange chauffarer, hvorfor det er vigtigt at fremhaeve.

8.5.5. Chikane

Dette afsnit handler om, i hvor hgj grad medarbejderne er udsat for chikane pa deres arbejde. Her skel-
nes mellem chikane og seksuel chikane (gennemgas i afsnit 8.5.9.1. Chikane daekker i denne undersggelse
over, nar en person bliver udsat for kreenkende handlinger, trusler eller forfalgelse fra personer, man
har kontakt til gennem sit arbejde - fx kunder/borgere, men ikke kolleger, overordnede eller underord-
nede.

Analysen viser, at chikane er en del af arbejdet bade for chauffarer og for administrationen. 44 % af
chauffgrerne er blevet udsat for chikane i Igbet af de seneste 12 maneder, om end det for de fleste er
sjeeldent. 1 % udsaettes dog for chikane dagligt eller naesten dagligt. Omkring 23 % af de administrative
har oplevet chikane inden for de sidste 12 maneder, hvoraf ogsa 1 % udsaettes for chikane dagligt eller
naesten dagligt. Begge dele ligger noget hgjere end lgnmodtagere generelt, hvor ca. 13,8 %, har oplevet
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chikane fra eksterne inden for de sidste 12 maneder (Arbejdstilsynet 2022b: 52). Chikane er altsa i
langt hagjere grad end for gennemsnittet en del af arbejdslivet i renovationsbranchen.

. 17%

Ja, manedligt 7% Ja, manedligt I 2%

Nej

Ja, sjeeldnere Ja, sjeeldnere

Ja, ugentligt 5% Ja, ugentligt I 2%

Ja, dagligt eller

Ja, dagligt eller . | 1%

naesten dagligt 1% naesten dagligt
Figur 28: "Har du inden for de sidste 12 mdaneder Figur 29: "Har du inden for de sidste 12 mdneder oplevet
oplevet at blive chikaneret af kunder/borgere i at blive chikaneret af kunder/borgere i forbindelse med dit

forbindelse med dit arbejde?)” (Chauffarer,n = 329) arbejde?” (Administration, n = 88)

Chikane kan komme til udtryk pa mange mader. Som specificeret i spargsmalet kan det vaere, nar man
bliver udsat for kraenkende handlinger, trusler eller forfglgelse fra personer, man har kontakt til gen-
nem sit arbejde - fx kunder/borgere. | interviewene uddyber chauffarerne med oplevelser med trusler
og aggressioner. P3 et feltbesgg bemaerker en chauffar, at der tit bliver taget billeder af dem for at do-
kumentere en pastaet fejl. "Vi er den mest fotograferede arbejdsgruppe", siger han. Selvom fotografering
ikke angik i spgrgeskemaundersggelsen, har tre chauffgrer valgt at uddybe deres svar om, hvordan de
blev chikaneret af en borger, ved specifikt at naevne fotografering. En skriver: “Jeg oplever jeevnligt at
borgere filmer mig pd mit arbejde for at have dokumentation hvis jeg gar noget forkert”. Ifzlge spargeskema-
undersggelsen sker chikane netop pa ruteni 97 ud af 120 angivne tilfeelde. For administrationen der
kun har kontakt med borgerne telefonisk eller digitalt, er det oftest dem, der oplever chikanen.

8.5.6. Fglelsesmaessigt kraevende situationer

Spurgt ind til, hvorvidt arbejdet bringer dem i fglelsesmaessigt kraevende situationer, svarer 34 % af
chauffgrerne, at det sker sommetider, ofte eller altid, mens tallet for administrationen er 43 %. For lgn-
modtagere generelt svarer 17 %, at de altid eller ofte bringes i falelsesmaessigt kraevende situationer
(Arbejdstilsynet 2022a: 92), og begge grupper i renovationsbranchen placerer sig saledes hgjere end
gennemsnittet.

Aldrig/naesten aldrig Aldrig/naesten aldrig
Sjeeldent Sjeeldent
Somme tider Somme tider
Ofte Ofte
Altid | 1% Altid | 0%
Figur 30: "Bringer dit arbejde dig i folelsesmaessigt Figur 31: "Bringer dit arbejde dig i folelsesmaessigt
kraevende situationer?” (Chaufferer, n = 329) kraevende situationer?” (Administration, n = 88)
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Ser man pa sammenhaengen mellem hvorvidt man har kontakt til modvillige og/eller aggressive perso-
ner, og om man ofte bringes i falelsesmaessigt svaere situationer, er der en tydelig sammenhaeng.

Har somme tider/ofte
kontakt til personer der er
modvillige eller aggresive

Har aldrig/sjeeldent haft
kontakt til personer, der er
modvillige eller aggressive

m Bringes aldrig/sjeldent i fglesesmaessigt kraevende situationer pé arbejdet
m Bringes ofte/til tider i fglesesmaessigt kraevende situationer pa arbejdet

Figur 32: "Har du i dit arbejde kontakt til personer, der er modvillige eller aggressive over for dig?” krydset med
"Bringer dit arbejde dig i folelsesmaessigt kraevende situationer?” (Chauffarer, n = 329)

Mere end halvdelen (55 %) af chauffarer, der ofte eller somme tider har kontakt med modvillige eller
aggressive personer, bringes ofte eller til tider i falelsesmaessigt kraevende situationer. Dette er 35 pro-
centpoint hgjere, og mere en dobbelt s& meget mere, end chauffarer der ikke har kontakt med modvil-
lige eller aggressive borgere.

8.5.7. Stor tryghed pa trods af aggressivitet og modvillighed

Selvom der er mange i branchen, der oplever aggressivitet eller modvillig adfeerd, er der generelt en
stor tryghed blandt bade chauffgrer og administrativt personale. Saledes svarer henholdsvis 86 % og
98 % at de i hgj grad eller meget hgj grad fgler sig trygge, nar de gar pa arbejde. Der er dog stadig 14 %
af chauffgrerne, som ikke altid faler sig trygge, nar de gar pa arbejde modsat 2 % for de administrative
medarbejdere.

| meget hgj grad I meget hgj grad
| hgj grad | hgj grad
Delvist Delvist | 1%
llavgrad B2% llavgrad | 0%
I megetlavgrad | 1% I megetlavgrad | 1%
Figur 33: "Faler du dig generelt tryg, ndr du gdr pa Figur 34: "Faler du dig generelt tryg, ndr du gdr pa
arbejde?” (Chauffarer, n = 329) arbejde?” (Administration, n = 88)

Nar chauffgrers ligger 12 procentpoint hgjere end administrationen i deres oplevelse af utryghed peger
det p3, at den fysiske og direkte borgerkontakt ude pa ruterne har betydning. For oplevelsen af tryg-
hed, galder det ogsa, at der en sammenhang mellem dem, der ofte har kontakt til personer, der er
modbvillige eller aggressive og, hvorvidt man generelt fgler sig tryg. 23 % af chauffarer, der har kontakt
med modvillige eller aggressive personer, fgler sig delvist/ ikke trygge pa arbejde. Dette er 16 procent-
point hgjere, og mere end tre gange mere, end chauffgrer der ikke oplever at have kontakt med modvil-
lige eller aggressive personer.
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Har somme tider/ofte kontakt
til personer der er modvillige
eller aggresive

Har aldrig/sjeeldent haft
kontakt til personer, der er
modbvillige eller aggressive

B Fgler sigtryg B Fgler sig delvist/ikke tryg

Figur 35: "Har du i dit arbejde kontakt til personer, der er modvillige eller aggressive over for dig?” krydset med
"Faler du dig generelt tryg, ndr du gdr pd arbejde?” (Chauffarer,n = 329)

Dette kommer ogsa til udtryk ved, at 15 % angiver, at de har taget forholdsregler for at fale sig trygge.
Det lyder maske ikke af meget, men at 15 % decideret adfaerdsregulerer sig selv, og fx karer en anden
rute eller undgar bestemte kvarterer, er markant.

Ansatte i branchen skildres ofte som en hardhudet gruppe, men ovenstaende tal indikerer, at tryghe-
den pavirkes af at opleve fglelsesmaessigt svaere situationer, sdsom mgdet med aggressive eller modvil-
lige personer. Forskning fra NFA (2021), hentyder ogsa til, at 20 ud af 21 psykosociale
arbejdsmiljgfaktorer, sdsom trusler, har statistisk sammenhaeng med risikoen for gget sygefraveer - og
der er ikke noget der tyder p3, at hardhudethed er en beskyttelse, der kompenserer for disse faktorer.
Den angivne tryghed, og en sakaldt 'hardhudet’ branche ma derfor ikke medfare, at betydningen af
disse faktorer negligeres.

8.5.8. Det er blevet veerre

| mgdet med medarbejdere, som har veeret
lzenge i branchen, er der en samlet udmel-
ding: forekomsten af aggression, vold og
trusler er blevet vaerre. Det er ikke noget, vi
i projektet har data p3, da der ikke er blevet
foretaget undersggelser af forekomster af
aggression, vold og trusler i renovations-
branchen over tid. Men mgdet med medar-
bejdere giver indtrykket af, at folk i
branchen har denne opfattelse pa tveers af
chauffgrer og administration.

Dem, vi har interviewet og mgdt, har for-
skellige bud p3, hvorfor de oplever denne
stigning. | det fglgende praesenteres en
raekke bud fra chauffagrerne selv pa, hvorfor
det er blevet veerre. Listen bar ikke forstas
som en prioriteret raekkefglge:

e Skraldebilerne kgrer senere: Fgr i tiden var det mere almindeligt, at chauffgrerne matte pabe-
gynde deres ruter klokken 4. | dag er det mange steder farst klokken 6. Det ggr, at chauffg-
rerne i hgjere grad karer, mens folk skal pa arbejde eller hente bgrn, og der derfor er en starre
oplevelse af, at chauffgrerne holder i vejen og er til gene. Mange chauffarer vil gerne starte tid-
ligere.
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Flere biler pa vejene: Der skal tsammes flere spande, og derfor er der ogsa flere skraldebiler pa
vejene. Men der er ogsa flere personbiler end tidligere. Ifalge Danmarks Statistik (2024) er be-
standen steget med omkring 800.000 personbiler i 2023 siden 2007. Det skaber taettere trafik
og starre potentiale for vejvrede.

Spande skal tammes foran huset: Flere, der tidligere har kagrt med saekke fremfor spande, pa-
peger at temningen foran huset har gjort en forskel. De forklarer at skulle holde mere stille,
hvilket saerligt skaber problemer pa smallere veje. Far i tiden kunne de parkere lastbilen til si-
den og hente poser i kaerren. Et yderligere aspekt er, at det kan tage laengere tid at tgmme
spande end at hente poser. Flere chauffgrer forteeller, at de godt kan forsta borgeres frustrati-
oner over at skulle vente laenge, men at det omvendst vil forleenge arbejdsdagen betydeligt, hvis
de skulle flytte sig hver gang.

Lavere teamningsfrekvens: Dengang, der var saekke, blev de typisk hentet ugentligt. Med
spande gar der laengere tid mellem tgmninger. Fx hentes fraktioner som glas/metal hver sy-
vende eller ottende uge. Det kan ggre det mere present for borgerne at fa hentet deres affald,
og derfor forsteerkes frustrationerne, hvis disse fraktioner ikke bliver hentet.

Mange spande og placeringen af dem: Mange spande fylder meget, og det frustrerer nogle
borgere. Frustrationen kan forstaerkes yderligere pga. arbejdsmiljgkrav til underlag eller af-
stand som gar, at nogle borgere skal lave zendringer, sdsom at zendre belaegning. Nogle bor-
gere har ogsa bygget flotte standpladser til spandene, som pludselig skal laves om. De
frustrationer kan ga ud over chauffgrerne. Derudover udtrykker chauffgrerne, at mange bor-
gere er nidkaere med, at deres spande stilles tilbage, praecist hvor de stod far. Dette farer ogsa
til konflikt og frustration.

Frustrationer over affaldssortering og arbejdsmiljgregler: Med indfgrelsen af spandene er
der kommet mange krav for at fa hentet affald. Hvis spande er tydeligt fejlsorterede, ikke sat til
skel, hdndtaget vender forkert, underlaget forkert, spanden overfyldt og en raekke andre for-
hold, sa kan du risikere ikke at fa tamt din spand. Det er tydeligt fra interviews, at det kan
skabe konflikter med borgerne. Nogle naevner ogs3, at borgerne kan veaere frustrerede over
affaldssortering. Seerligt hvis borgerne ikke tror pd, at det gar en forskel. Fx papeges det, at
nogle borgere stadig tror, at affaldet ryger i samme kammer, nar det tippes op i lastbilen. Det
kan gare, at chauffarerne ikke fgler, at deres arbejde bliver veerdsat.

Chauffgrerne tager billeder: Mange chauffgrer har oplevet, at borgere bliver sure, nar de ta-
ger billeder af spande eller tomme indkarsler, for at lave indmeldinger. For det meste virker
det til, at borgerne blot ikke forstar, hvorfor chauffgrerne tager billedet. Det kan i nogle til-
faelde fgre til en konfrontation med chauffgren.

Affaldets sendrede rolle: Affald har faet en ny rolle som en ressource i samfundet. Fgr var det
bare var noget, der skulle vaek. Det smitter ogsa af pa chauffgrens rolle, som ikke lzengere bare
er at bortskaffe affaldet. Der bliver stillet krav til, at affaldet skal sorteres og behandles kor-
rekt at borgeren. Det kan skabe frustrationer, da nogle borgere stadig kan have den opfattelse,
at chauffgrens rolle er at bortskaffe affaldet. De kan derfor blive sure, nar chauffaren naegter
at tage affaldet med. Denne vrede kan bunde i nogle foraeldede forestillinger eller fordomme
om, hvad chauffars opgave er. Flere naevner, at de oplever vrede borgere som siger: 'du har
bare at tsmme den spand’.
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8.5.9. Kraenkende adfzerd

I nervaerende afsnit, praesenteres empiriske uddrag af branchens oplevelser med kraenkende adfeaerd,
dvs. mobning, seksuel chikane, diskrimination og andre kraenkende og nedvaerdigende handlinger. Ar-
sagen til at samle disse under et afsnit, er deres faellestraek ved primaert at vaere internt fremsat.

Nar det geelder oplevelser med mobning blandt chauffgrerne, angiver 7 % at have oplevelser inden for
de sidste 12 maneder. Administrationen har nogenlunde samme fordeling med 6 %, med forskellen af at
én administrativ medarbejder oplever mobning dagligt/naesten dagligt. Begge grupper ligger dermed
under gennemsnittet for Isnmodtagere generelt, hvor 7,7 % angiver, at de har oplevet mobning inden
for de sidste 12 maneder, heraf naesten 90 % af tilfeelde fra interne udgvere (Arbejdstilsynet 2022b:
52,58). Tallene fra spgrgeskemaundersggelsen samt interview og feltbesgg har ikke indikeret, at mob-
ning er et problem. Som en kvindelig chauffgr udtrykker det:

"Man skulle nogle gange tro om branchen, at de er sadan lidt nogle handvaerkerty-
per, men det er de ikke, de er super flinke”. kvindelig chauffer, feltbesog

Tveertimod har magdet med chauffarerne givet indtrykket af en branche, hvor tonen og kommunikatio-
nen kan veere hard, men hvor kollegerne som udgangspunkt er hjaelpsomme og flinke overfor hinanden.

8.5.9.1. Flere administrative medarbejdere oplever seksuel chikane

Kun én chauffgrer ud af 329 (0,3 %), angiver at have vaeret udsat for seksuel chikane. For administratio-
nen angiver 3,3 % at havet oplevet det inden for de sidste 12 maneder. Til sammenligning angiver 2,4 %
af lsnmodtagere generelt, at de har oplevet seksuel chikane inden for de sidste 12 maneder (Arbejdstil-
synet 2022b: 52), og administrationen placerer sig saledes ca. 1 % hgjere end lanmodtagere generelt og
ca. 3% hgjere end chauffgrerne.

95 % af chauffgrerne og 50 % af administrationen er maend. Da kvinder oftere udsaettes for seksuel chi-
kane end maend (NFA 2023), er det ikke overraskende, at der ses en hyppigere oplevelse af seksuel chi-
kane blandt administrationen. Dét at veere kvinde i branchen, var saerligt et tema under et feltbesgg,
hvor den administrative medarbejder fortalte, at de andre er enige om, at du skal kunne handtere en
saerlig jargon. De mener ogs3, at det ikke er alle (underforstaet kvinder) der kan holde til at vaere i bran-
chen. Men de oplever overordnet set, at chauffarerne er sgde og respekterer deres graenser. De kan
godt lide den direkte tone, som de mener gar begge veje, forstaet pa den made, at den er hard, men at
en undskyldning falder prompte, hvis man siger, at noget er for meget.

Tonen kommer gradvist, siger de: "de [chauffgrerne] sparker ikke daren ind ferste dag og siger god rav. Men
de kan godt finde pd lige at teste dig.” Testen virker til, bdde at fungere inkluderende og ekskluderende.
Pa den ene side er det det, der gar, at ikke alle ville kunne holde til at vaere i branchen. Det kan siges at
skabe en uformel malestok for, hvornar du passer ind i feellesskabet, som bade kan veere en udfordring
for trivsel, rekruttering og fastholdelse (Dansk Metal 2022: 18). P4 den anden side, er det at besta te-
sten tilsyneladende et kvalitetsstempel, som folk er stolte af, ved at flere har fremhavet jargonen som
noget positivt. Kvinderne ved, at de kan klare mosten og kan klare at vaere i branchen, hvilket betyder,
at de er af denrigtige stgbning og er velkommen i feellesskabet.

8.5.9.2. Diskrimination og darlig behandling

14 chauffagrer har oplevet diskrimination indenfor de sidste 12 maneder, svarende til 4,3 %, og flest af
dem sjeeldnere end manedligt. En stgrre andel af administrationen har disse oplevelser. Til gengeeld an-
giver de, at oplevelserne er mindre hyppige, idet alle 6 % oplever det sjeeldnere end manedligt. For Ian-
modtagere generelt, svarer 11,3 % af de har oplevet diskrimination inden for de sidste 12 maneder
(Arbejdstilsynet 2022b: 52), og dermed opleves diskrimination eller darlig behandling i langt mindre
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omfang blandt bade chauffgrer og administration. Ligesom for de andre kategorier af kraenkende ad-
feerd, ser vi, at ophavet som oftest er internt, og ligesom det gjaldt mobning, at chauffarerne i langt hg-
jere grad udsaettes af en leder.

Tallene peger ikke p4, at diskrimination eller darlig behandling er seerlig udpraeget i branchen, sammen-
lignet med Ignmodtagere generelt. Men under interviews og feltarbejde har der alligevel vist sig, at
veere nogen nuancer. En administrativ medarbejder havde fx., en vaesentlig bemaerkning til spargsma-
lene om diskrimination og pointerede, at det burde vaere muligt at veelge andet og selv skrive. Vedkom-
mende forklarer, at der er ikke decideret kgnsdiskriminering mod “mig” som person, men at
arbejdsmiljget er preeget af at tale darligt om kvinder og andre grupper sdsom handicappede osv.:

“Tonen er hard og mandsdomineret og det er en del af kulturen i branchen, hvilket
skaber darligt arbejdsmiljg for dem, der falder udenfor. Lederne ggr ikke noget for
at aendre denne kultur, men kgrer selv med pa tonen. Det giver rigtig darligt ar-

bejdsmiljﬁ.” Administrativ medarbejder, kommentar til spgrgeskema

Denne made at kommunikere pa internt vidner om, at kommunikationen kan lede til misforstaelser, der
i nogle tilfaelde kan opfattes som kraenkende. Det kraever derfor, at jargonen, tonen og kommunikati-
onsformerne accepteres af alle parter, for at modvirke oplevelser af kraenkende karakter.

8.5.10. Delkonklusion pa 'Aggressioner og kraenkende adfaerd'

Renovationsbranchen konfronteres med betydelige psykiske arbejdsmiljgudfordringer, som spaender
fra dag-til-dag ubehageligheder til alvorlige tilfeelde af trusler og vold. En stor andel af bade chauffgrer
og administrativt personale oplever regelmaessigt aggressivitet fra borgere, med 31 % af chauffgrerne
og 21 % af det administrative personale, der har oplevet trusler inden for det sidste ar. Vejvrede og
konfrontationer, der nogle gange eskalerer til fysisk vold, er blevet en del af arbejdslivet for nogle med-
arbejdere, og betragtes af mange som et vilkar.

Desuden rapporterer 34 % af chauffgrerne og 23 % af det administrative personale om oplevelser med
chikane. Dette problem optraeder bade i direkte interaktioner og gennem digitale eller telefoniske
kommunikationsformer. Til trods for disse vanskeligheder fgler de fleste medarbejdere (86 % af chauf-
farer og 98 % af administrativt personale) en generel falelse af tryghed pa arbejdet, hvilket indikerer en
robusthed og evne til at tilpasse sig blandt arbejdsstyrken. Der er dog ikke forskningsmaessigt belaeg
for, at robusthed eller sédkaldt 'hardhudethed’ beskytter eller kompenserer for arbejdsmiljgfaktorer sa-
som chikane, vold og trusler, hvorfor disse faktorer ikke ma negligeres af denne arsag.

Det er klart, at renovationsbranchens psykiske arbejdsmiljg er under forandring, pavirket af faktorer
som andrede arbejdstider, en stigning i trafikken, og borgernes forventninger til service. Disse udvik-
linger fremhaever et presserende behov for branchen til at adressere disse problemer for ikke kun at
forbedre medarbejdernes trivsel men ogsa for at sikre et attraktivt og sundt arbejdsmiljg. Disse udfor-
dringer bar imgdekommes for at forbedre det psykiske arbejdsmiljz og sikre en arbejdsstyrke, der er
engageret og vedholdende.
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8.6. Arbejdets indhold og udfarelse

Under vores feltarbejde kunne vi observere, at flere medarbejdere i renovationsbranchen oplever
uklarhed i arbejdet i forhold til regler, modstridende krav og information om fremtidige arbejdsforhold.
En lignende indsigt fremlaegges af NFA: (Sarensen 2011): "Medarbejderne presses iszer af uforudsigelighed,
uklare ansvarsforhold og komplicerede samspil af regler.". Dette afspejler et behov for gget intern kommu-
nikation og inddragelse - saerligt med henblik pa at sikre et godt arbejdsmiljg i lyset af gget digitalise-
ring, stress og arbejdstempo. | det falgende praesenterer vi indledningsvis overordnede indsigter ift.
arbejdets indhold og udfgrelse, hvorefter vi dykker ned i de indsigter, der specifikt relaterer sig til digi-
talisering, stress og arbejdstempo i renovationsbranchen.

8.6.1. Formal og redskaber

40 % af de adspurgte chauffgrer og 23 % af administrationen mangler i nogen grad redskaber til at ud-
fere deres arbejde tilfredsstillende:

I meget hgj grad - | meget hgj grad -
I lav grad . I lav grad I 5%
I meget lav grad I 2% I megetlavgrad 0%
Figur 36:"Har du de redskaber, du har behov for (fx Figur 37: "Har du de redskaber, du har behov for (fx
hjeelpemidler, vaerktaj, maskiner, IT-lgsninger mv.), sd hjeelpemidler, vaerktaj, maskiner, IT-lgsninger mv.), sd du
du kan udfere arbejdet tilfredsstillende?” kan udfare arbejdet tilfredsstillende?”
(Chaufferer,n = 329) (Administration, n = 88)

De administrative medarbejdere ser dermed ud til at veere bedre stillet, nar det kommer til hjaelpemid-
ler og udfgrelsen af arbejdet. Og samtidigt synes 46,2 % af chauffgrerne, og 33 % af administrationen,
at der i nogen grad er arbejdsopgaver, som de ikke kan se formalet ved:

| meget lav grad

| meget lav grad
I lav grad

Delvist Delvist

| hgj grad - | hgj grad -

I meget hgj grad . 5% | meget hgj grad I 2%

Figur 38: "Bruger du tid pa arbejdsopgaver, som du har  Figur 39: "Bruger du tid pd arbejdsopgaver, som du har
sveert ved at se formdlet med?” (Chaufferer, n = 329) sveert ved at se formdlet med?” (Administration, n = 88)

En overvejende stor del af de administrative medarbejdere samt af chauffarerne deler en oplevelse af,
at der i nogen grad bruges tid pa arbejdsopgaver, som mangler klarere indikationer om formal. | forlaen-
gelse, eftersparger flere gget inddragelse for at sikre overensstemmelse mellem de teenkte arbejds-
gange og praksis:
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"Man kunne godt planlzaegge det anderledes. Jeg synes maske ogsa, at der sidder
mange ingenigrer og planlagger tingene, men jeg savner ogsa, at man spgrger os,
der i praksis udfagrer arbejdet." chauffor 1

Under vores feltbesgg gav flere chauffgrer udtryk for, at de gnsker mere inddragelse. De har viden om,
hvilke beholdere, der fungerer og, hvilke udfordringer, der kan vaere pa ruterne. | forlaengelse heraf, ef-
terspgrger de mod til at lave om i etablerede arbejdsgange. Dog oplever flere ogsa udfordringer ved
forandringer, fx nar en ny fraktion indfares. Hver gang en ny fraktion indfares, skal chauffgrerne veenne
sig til en ny rute, ligesom borgerne skal tilveenne sig. Og det er ofte dem, der modtager spargsmal fra
borgerne, sa de ved, hvad borgerne er i tvivl om og dermed, hvordan vejledninger kunne malrettes bor-
gerne.

Chauffgrer, som det tidligere er lykkedes for at pavirke beslutningsstreamme, anser det for: “noget af det
fede ved jobbet, at vi kan vaere med til at pavirke kommunen”. Som eksempel bliver det naevnt, at de fik ind-
fert dyre 370 liters spande med naesehjul, som er mere fordelagtige i ergonomiske henseender. Mange

oplever, at kommunen vaelger de billige Igsninger, selvom det gar ud over chauffgrernes arbejdsmiljgz.

Dermed kan gget arbejdsgleede potentielt vaere en fordel, der kan hastes ved at gge inddragelsen af
chauffgrer i beslutninger, der omhandler deres arbejdes indhold og udfarelse.

8.6.2. Digitalisering - Indmeldingssystemet opleves positivt

Til temaet digitalisering, har vi indledningsvist kun haft et spgrgsmal i spgrgeskemaet, der bergrer det
emnet. Spgrgsmalet handler om indmeldingssystemer, da det er nyere tiltag, der er blevet implemente-
ret for at lette chauffarernes arbejde. Der er dog dukket en raekke andre temaer op i den kvalitative un-
dersggelse, som er vaerd at ggr opmaerksom pa.

Forud for projektet var der i projektgruppen en antagelse om, at indfarelsen af indmeldingssystemer
har bidraget negativ til chauffgrernes arbejdsgleede. Undervisning som Behave Green har udfgrt for
mere end 100 chauffgrer gav indtrykket af, at chauffgrerne generelt er utilfredse med systemerne.
Spargeskemaet viser dog et mere nuanceret billede.

Meget positivt

Meget positivt

Positivt

Hverken/eller

Hverken/eller

Negativt - Negativt I 5%
Meget negativt . Meget negativt = 0%
Figur 40: "Hvordan har indfarelsen af Figur 41: "Hvordan har indfarelsen af
indmeldingssystemer pavirket, hvor glad du er for at indmeldingssystemer pavirket, hvor glad du er for at gd pa
gd pad arbejde?” (Chaufferer, n = 329) arbejde?” (Administration, n = 88)
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Kigger vi pa resultaterne fra spagrgeskemaundersggelsen, har 45 % af chauffgrerne og 51 % af admini-
strationen svaret, at indfgrelsen af indmeldingssystemer har bidraget meget positivt eller positivt til
deres arbejdsgleede. Det kan ses som en smule overraskende bade ift. projektets egen antagelse, men
ogsa fordi digitalisering sjaeldent bliver gjort mhp. arbejdsgleede. Sa at det har gget arbejdsglaeden for
nogle, kani sig selv betragtes som en positiv historie. At det administrative personale er mere positivt
stemt overfor indmeldingssystemer kan haenge
sammen med, at indmeldinger er teettere pa kerne-
opgaven for den administrative medarbejdere.
Chauffgrernes kerneopgave er at hente sorteret
affald. Indmeldingerne kan muligvis vaere sveere at
omsaette til den kerneopgave, seerligt hvis man har
oplevet at kerneopgave har eendret sig.

| spargeskemaet svarer 36 % af chauffgrerne hver-
ken/eller pa, om det har pavirket deres arbejds-
gleede. En simpel drsag kan veere, at en raekke af de
chauffgrer, som har svaret denne kategori, farst er
startet med at kgre affald, efter systemerne er ble-
vet introduceret. De har derfor ikke oplyse, hvor-
dandet var far. En anden arsag kan veere, at
chauffgrerne synes det gode og det darlige ved sy-
stemerne opvejer hinanden. Det kunne fx veere en
oplevelse af, at fordelene ved dokumentation ud-
jeevnes af en oplevelse af, at kommunen ikke bruger
dokumentationen.

Digitaliseringen synes at ramme nogle grupper af chauffgrer szerlig hardt. Nogle kan have sveaert ved at
omstille sig til det, der af nogle bliver refereret til som 'kontorarbejde’, fordi det bryder med deres iden-
titet som chauffgrer - de saetter stor pris pa deres frihed, men digitaliseringen kan give en oplevelse af
at fgle sig overvaget, fordi kontoret kan se mange statistikker pa bilerne: router, tsmninger, hvor meget
de bremser, braendstofforbrug, brug af handbremse osv. | overgangen til digitaliseringen er der nogle
steder et indtryk af, at flere zldre chauffgren stoppede. En virksomhed oplevede, at en chauffgr, der
havde kgrt i 40 ar, stoppede en uge efter indmeldingssystemet var blevet introduceret. | overgangen til
digitaliseringen er der nogle steder et indtryk af, at flere seldre chauffgren stoppede, selvom alle var
blevet tilbudt hjeelp med omstillingen.

For nogle chauffgrer kan registreringer dog have en negativ afledt effekt, ved at skabe en afstand til
borgerne, som ikke hidtil har vaeret der. | stedet for at indga dialog med den pageeldende person, skal de
nu melde ind og borgerne far efterfglgende besked digitalt. Nogle udtrykker derfor en bekymring for
hvilken betydning det far for deres borgerdialog, naerhed og service.

8.6.2.1. Chauffgrerne kan bruge indmeldinger som dokumentation, men det er tidskraevende

For chauffgrer er det typisk en fordel i at kunne dokumentere, hvorfor en spand ikke er blevet hentet.
En chauffer fortaeller saledes om indfgrelsen af indmeldingssystemer:

"Positivt, fordi indmeldinger rygdakker - men hvis ikke tingene meldes helt ordent-
ligt ind, sa kan det give bagslag." chauffars

Dette var et gennemgaende element i den kvalitative data. Her ligger bade vaegt pa det positive i at
kunne dokumentere, men ogsa pa vigtigheden af at ggre det ordentligt. Det kan bade daekke over en
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lille frustration over, at indmeldinger kan veere omstaendige, men det kan ogsa vaere henvendt til kolle-
gaerne. Chauffgrer, som bruger indmeldingssystemerne og gar op i at ggre det korrekt, kan godt veere
frustrerede over kolleger, som ikke i samme grad dokumenterer og registrerer. Det kan derfor veere et
opmaerksomhedspunkt at stramline brugen af indmeldingssystemer i en virksomhed.

Andre ser fordelen i at dokumentere, men synes ogsa at det tager for meget tid, hvilket bade gar ud
over motivationeni arbejdet og opfattelse af om Ignnen svarer til jobbet. Det udtrykker en chauffar sa-
ledes:

"l realiteten sa er det [indmeldingssystemer] noget, man tager for givet. Det er bare
noget, vi har faet smidt oveni. Sa vi skal bruge tid pa at sta stille, hver gang vi skal
lave en indmeldelse. Det er godt man kan ggre det, men det er meget tidskraevende,
hvilket ikke er regnet med i vores l@n." chauffer 14

For nogle chauffgrer betyder det tidskraevende element, at de undlader det. Hvis du har 600 tgmninger
pa en dag, og du skal registrere 50-100 gange, kan der blive lagt mange minutter oveni din arbejdsdag.
Som beskrevet tidligere er selvstaendighed, frihed og det at kunne ga tidligt hjem en stor motivation for
mange chauffagrer. Indfarelsen af digitalisering kan siges pa mange mader at sta i kontrast til den moti-
vation, og heri ligger en del af kernen af modstanden. Men heri ligger ogsa kernen i diskussionen om fa-
gets fremtid. P4 den ene side er der ingen chauffgrer, der gnsker en arbejdsdag pa op mod 10 timer. P4
den anden side er der ogsa mange, der godt kan se, at en arbejdsdag ikke behgver kun at veere 4-5 ti-
mer, men at man godt kan tage sig lidt ekstra tid til at registrere.

8.6.2.2. Handteringen af indmeldinger er vaesentlig

19 % af chauffgrerne har angivet, at indfgrelsen af indmeldingssystemer har haft en negativ eller meget
negativ pavirkning pa deres arbejdsglaede. For at forsta denne gruppe synes tid, motivation, kompeten-
cer og samarbejde med kommunen at vaere afggrende. Flere naevner, at det er lige meget at registrere,
nar man alligevel skal ud at hente den igen (de sakaldte 'glemmere’). S& kan man lige sa godt tage den
med farste gang. En chauffar fortaeller:

"Det er en god ting, nar borgeren kan fa forklaring pa, hvorfor affaldet ikke hentes.
Men kommunen lytter ikke ngdvendigvis, og kan godt tage borgerens parti.” chauffar 9

Her ser vi igen en positiv indstilling overfor at kunne dokumentere sit arbejde overfor borgerne. Men vi
ser ogsa den fagr beskrevne frustration, chauffarerne kan opleve, hvis indmeldingerne blot modsiges af
kommunen, eller hvis chauffgrerne oplever, at der ikke bliver handlet pa en indmelding, fx at et arbejds-
miljgforhold ikke bliver udbedret. Der er et indtryk af, at chauffgrernes opfattelse af, hvorvidt det me-
ningsfuldt afhaenger af feedback fra og samarbejdet med kommunen.

Nogle aspekter af indmeldinger kan ikke blot vaere omstaendigt men ogsa bidrage til det, man kan kalde
pseudoarbejde: arbejde som kan forekomme nytteslgst eller meningslast. En chauffgr gav et godt ek-
sempel pa dette pa et besgg til en virksomhed. Chauffgren forteeller, at de havde en vej med 30 hus-
stande. Ingen havde sat affald ud, s& de skulle tage 30 billeder af 30 tomme indkgrsler. Et citat fraen
interviewet chauffgr viser nogle relaterede udfordringer med pseudoarbejde:
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“De krav, kommunen kommer med. er meget strikse. De vil gerne have alt elektro-
nisk registreret. Jeg blev fx sendt ud til en tom byggegrund, fordi jeg ikke havde
meldt den ind som tom byggegrund. Det samme med tomme spande. Vi skal lige
lzere hinanden og kende. Men jeg tror, at nar det hele kommer til at kare, er det

fint.” chauffer 13

| projektet er vi stgdt pa flere af sddan nogle eksempler. Det samme gzelder det andet, chauffgren naev-
ner, nemlig praksissen med at tgamme tomme spande. Flere chauffarer naevner, at det er hurtigere at
saette spanden pa liften, sa den bliver registreret at GPS-systemet, end at tage et billede af den med te-
lefonen. Men igen kan det fgles lidt meningslast at tamme tomme spande.

8.6.2.3. Indmeldinger er taettere pa administrationens kerneopgave

For det administrative personale er dokumentation og registrering i hgjere grad en del af kerneopgave
og hjeelper demi deres daglige arbejde og dialog med kommunen. Det afspejler sigi de kvalitative inter-
view. Her beskriver de administrative medarbejdere indmeldingerne som en hjeelp til deres arbejde.
Det gar de bade fordi, de ikke laengere selv skal sta for at lave indmeldingerne, men ogsa fordi, at de nu
har billeddokumentation, som de kan bruge, nar der opstar uenigheder med en borger.

En anden ting, som kan bidrage til arbejdsgleaeden, er, at indmeldinger for nogle af de administrative
medarbejdere der sidder med dem, synes at have gjort arbejdet sjovere. Pa et kontor, som projektet
besggte, beskrev de administrative medarbejdere indmeldingerne som deres “detektivarbejde”. De le-
der efter de rigtige argumenter og beviser, ved at kigge pa billeder, snakke med hinanden og chauffa-
rerne. Af og til ringer de til en chauffgr, og beder ham kare hen til et sted og kigge pa sagen. En udtalte
fx til projektet.

“Borgerne er blevet mere bevidste og holder pa retten generelt. Derfor kan billeder
gore det meget nemmere at dokumentere, hvorfor den [spanden] er indmeldt. Pa
den anden side, sa afviser vi flere spande, og det giver flere diskussioner ml. borgere
og medarbejdere pa ruten. Det kan give flere kontroverser. For mig er det positivt,
selvom det nogle gange kan give flere opgaver.” Administrativ medarbejder 4

Selvom den administrative medarbejder konkluderer, at indmeldinger er positive, viser citatet ogsa
nogle af de problemer, der kan veere ved flere diskussioner med borgere, og konflikter med kommune
og chauffgrer. Nar de udfgrer detektivarbejdet, bliver det tydeligt, at samarbejdet med chauffgrerne er
vigtigt, sd de har en feelles forstaelse af opgaven, og der er tillid mellem dem og kontoret. Det er med til
at gagre detektivarbejde nemmere for administrationen.

8.6.2.4. Gensidigt regelrytteri opleves som en tendens

Noget andet, som empirien ogsa illustrerer vedrgrende indmeldinger, er det, man kan kalde et gensidigt
regelrytteri eller en gensidig bureaukratisering. Det er ikke et ord, som respondenterne har brugt, men
en made at beskrive en tendens. Borgere holder mere pa deres ret - altsa de orienterer sigi reglerne og
insisterer p3, at de bliver overholdt. Derfor er det vigtigt at dokumentere, at man har overholdt reg-
lerne. Men det kan spekuleres, at drsagen til at borgerne insisterer pa reglerne, er fordi renovations-
virksomhederne ogsa insisterer pa reglerne, som igen er fordi, kommunen eller arbejdstilsynet
insisterer pa reglerne. Der bliver altsa et gensidigt regelrytteri mellem borger, kommune og renovati-
onsvirksomheder, hvor regler fgrer til insisteren pa regler, som fgrer til gget dokumentation, som fgrer
til yderligere insisteren pa regler, og som igen fgrer til behov for mere dokumentation.
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Det kom til udtryk pa andet feltbesgg, hvor de administrative medarbejdere mente, at "folk var mere
large i gamle dage.” | dag, synes de, at folk er blevet nogle regelryttere, som kun taenker pa at fa hentet
deres spande. Den besggende konsulent spurgte dem, om de ikke ogsa er nogle regelryttere med alt
deres dokumentation og indmeldinger. De administrative medarbejdere tgvede lidt, taenkte og tilfg-
jede, at sddan havde de ikke se pa det fagr. P4 en anden afdeling fortzeller en administrativ medarbejder,
at det kan skabe et “ubehageligt klima”, nar det fgles som om, at kommune, forsyningsselskab og renova-
tionsselskab kaeemper om at daekke deres ryg igennem dokumentation.

8.6.3. Stress og arbejdstempo

Stress og arbejdstempo er to faktorer, som pavirker hverdagen i renovationsbranchen. | det fglgende
dykker vi ned i, hvordan stress og arbejdstempo opleves i hverdagen.

25 % af de administrative medarbejdere og 28 % af chauffgrerne har svaret, at det ‘ofte’ eller ‘altid’ er
ngdvendigt at arbejde meget hurtigt. Under feltarbejdet har flere chauffgrer dog givet udtryk for, at de
foretraekker hurtig udfgrelse af arbejdsopgaverne for at kunne fa tidligere fri. Dermed er det ikke ensi-
digt negativt at skulle arbejde hurtigt. Fa (8 % af chauffgrerne og 5 % af de administrative medarbej-
dere) har svaret, at arbejdstempoet ‘ofte’ eller ‘altid’ er s hgijt, at det pavirker kvaliteten af arbejdet,
mens flere (17 % af chauffarerne og 20 % af de administrative medarbejdere) har svaret, at de ‘ofte’ el-
ler ‘altid’ far uventede arbejdsopgaver, der saetter dem under tidspres.

Til sammenligning, viser tallene for Isnmodtagere gennemsnitligt, at 39,2 % af Ianmodtagerne generelt
synes, det ‘ofte’ eller ‘altid’ er ngdvendigt at arbejde meget hurtigt. 16,8 % at arbejdstempoet ‘ofte’ eller
‘altid’ er sa hgit, at det pavirker kvaliteten af arbejdet. Slutteligt synes 33,6 %, at de ‘ofte’ eller ‘altid’ far
uventede arbejdsopgaver, der saetter dem under tidspres. (Arbejdstilsynet 2022a: 83-84).

Tallene for medarbejderne i renovationsbranchen er dermed bedre end de nationale gennemsnit. Dog
er det vigtigt at se naermere pa, hvordan arbejdspresset kan lettes for de medarbejdere, der synes ar-
bejdstempoet gar ud over kvaliteten af deres arbejde, eller for de medarbejdere, der synes de tit far
uventede arbejdsopgaver. | chauffgrernes tilfaelde har 16 % svaret, at de inden for de sidste to uger har
felt sig stressede ‘ofte’ eller ‘hele tiden’. Det samme tal er 10 % for de administrative medarbejdere:

Aldrig Aldrig

Sjeeldent Sjeeldent
Somme tider

Somme tider

Ofte Ofte

Hele tiden I1% Hele tiden 4%

Figur 42: "Hvor ofte har du folt dig stresset inden for Figur 43: "Hvor ofte har du folt dig stresset inden for de
desidste to uger?” (Administration, n = 88) sidste to uger?” (Chauffarer, n = 329)

Til sammenligning, synes 14,4 % af lanmodtagerne at de ‘ofte’ eller ‘hele tiden’ har falt sig stressede (Ar-
bejdstilsynet 2022a: 119).
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8.6.3.1. Arbejde er ofte den primaere kilde til stress

Selvom ansatte i branchen placerer sig bedre end den gennemsnitlige lsnmodtager pa parametre som
selvangivet arbejdstempo og dets pavirkning af kvaliteten i arbejdet, er arbejdet ofte den primaere kilde
til stress. Det er bemaerkelsesvaerdigt, at naesten samtlige chauffgrer og administrative medarbejdere,
som har oplevet stress, i mere eller mindre grad, angiver 'arbejde’ eller ’bade arbejde og privatliv’' som
den vigtigste kilde til stress. Antallet af besvarelser pa kilden til stress afspejler antallet af responden-
ter, der har angivet at fgle sig stresset 'sjaeldent’, 'somme tider’, 'ofte’ eller 'hele tiden’, inden for de sid-
ste to uger:

m Arbejde m Arbejde

H Privatliv ® Privatliv
Bade arbejde Bade arbejde
og privatliv og privatliv

Figur 44: "Hvad var den vigtigste kilde til din stress/at Figur 45: "Hvad var den vigtigste kilde til din stress/at du
du folte dig stresset?” (Chauffarer, n = 222) folte dig stresset?” (Administration, n = 61)

Til sammenligning svarer 12,7 % af lgsnmodtagerne, at den primaere kilde til stress er 'arbejde’ eller
'bade arbejde og privatliv' (Arbejdstilsynet 2022a: 119). For medarbejderne i renovationsbranchen ser
det sadledes meget anderledes ud.

Arsager til arbejdet som stresskilde har varet fremhaevet forskelligt. Under feltbesgg observerede vi et
hgjt tempo med mange sma og uformelle forstyrrelser hos administrativt personale. Ved feltbesgg ob-
serverede vi ogsa et hgjt tempo blandt chauffarer, og i en udleveret APV fra en deltagende virksomhed
svarer 26 % at de ofte oplever overarbejde. Men ud fra betragtningen om, at fa oplever et arbejds-
tempo, der pavirker kvaliteten af arbejdet, kan der findes andre forklaringer pa arbejdet som den vig-
tigste kilde til stress end arbejdstempoet alene, hvilket den kvalitative data ogsa indikerer.

| telefoninterviews papeger to administrative medarbejdere, at det kan veere stressende altid at skulle
levere en service til kommunerne, fordi der ofte er modsatrettede hensyn, de skal forsgge at imade-
komme. Disse hensyn er tidligere beskrevet, og kommer til udtryk i deres rolle som bindeled mellem
kommune, chauffgrer og i nogle tilfaelde borgere, hvis de selv administrerer den direkte borgerkontakt.

Mange chauffgrer har oplevet, at normen for tgmninger af spande er steget over tid, og at de dermed
leengere arbejdsdage kan bidrage til et tidspres, hvis det forventede serviceniveau skal overholdes. Iszer
fordi trafik og andre uforudsete eksterne parametre spiller ind, sdsom aggressioner og kraenkende ad-
feerd, beskrevet i afsnit 8.5. Overordnet har et gennemgaende tema for denne rapport veeret, at det for
chauffgrerne er udfordrende nar de skal efterleve regler om sortering og indmeldinger, og samtidigt
mgder stigende forventninger til deres kompetencer og serviceniveau - Flere chauffgrer udtrykker fru-
strationer over at skulle tilfredsstille modsatrettede behov. Dette giver uklarheder om deres rolle og
formal med opgaven, som kan imgdekommes ved starre inddragelse og indflydelse pa udfgrelsen af ar-
bejdet.
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8.6.4. Delkonklusion pa 'Arbejdets indhold og udfgrelse’

En betydelig del af chauffgrerne rapporterer om utilstraekkelige redskaber og en manglende forstaelse
af formalet med visse opgaver, hvilket er forhold, som ogsa pavirker de administrative medarbejderes
arbejdsvilkar, om end i mindre grad. Digitaliseringen bringer bade nye muligheder og udfordringer med
sig, hvor indfgrelsen af indmeldingssystemer har haft en blandet indvirkning pa medarbejdernes ar-
bejdsgleede, dog overvejende positiv. Nogle ser fordele i systemernes evne til at dokumentere og give
rygdeekning, mens andre oplever, at de bidrager til ungdvendig kompleksitet og skaber pseudoarbejde,
der ikke tilfarer vaerdi. For medarbejdere i branchen afhaenger vaerdien af indmeldingssystemer i hgj
grad af effekten af dem.

Angivelser om arbejdstempo, stress og uventede opgaver er positive sammenlignet med gennemsnit-
tet, og det er ogsa positivt, at selvom mange angiver at skulle arbejdet hurtigt og have travlt, mener
langt faerre, at det pavirker kvaliteten af deres arbejde. Dog er den vigtigste kilde til selvangivet stress
erilangt hgjere grad arbejdsrelateret for de ansatte i renovationsbranchen, som oplever stress. Dette
kan isaer forklares ved modsatrettede krav i udfgrelsen af arbejdet, som bl.a. medfgrer at de skal
tamme spande, der i deres optik ikke efterlever regler om arbejdsmiljg, og samtidigt selv overholde reg-
lerne. Samtidigt med, at de skal arbejde hurtigt, men ogsa have tid til et gget serviceniveau. Disse mod-
satrettede krav indikerer en mangel pa inddragelse og indflydelse. Dette understreger behovet for en
mere inkluderende og kommunikativ tilgang i branchen, hvor medarbejdernes input og erfaringer ak-
tivt anvendes til at forme og forbedre arbejdsprocesserne. En sddan tilgang kan potentielt fare til bety-
delige forbedringer i bade arbejdsglaede og produktivitet, og dermed sikre rammerne for et bedre
psykisk arbejdsmilja.

8.7. Ledelse

God ledelse og gode relationer til ledere er, ligesom i andre brancher, vigtigt for at skabe en god kultur
pa arbejdspladsen. Dette kan fx gares ved at arrangere sociale arrangementer for medarbejdere, eller
pa andre mader skabe rammerne for et godt kollegaskab, sammenhold og age arbejdsgleeden. Herud-
over er det for medarbejdere vigtigt at have fglelsen af en ledelse, som forstar og lytter til de udfordrin-
ger og behov, som de praesenteres for, sddan at medarbejdere fgler sig veerdsat. | mgdet med
chauffgrer og administration, har ledelsen ikke vaeret tema, som de selv har lagt szerlig veegt pa. Og det
indikerer umiddelbart ikke en gennemgaende utilfredshed med ledelsen. Det kan ogsa blot vaere en
konsekvens af arbejdets organisering, hvor chauffgrerne har en meget selvstaendig arbejdsdag veek fra
arbejdspladsen. Dog har nogle forteellinger givet indtryk af en ledelsesstil- og kultur, der er problemati-
seret i bestemte afdelinger.

“Man kan tit fgle man “kun” er skraldemand. Ledelsen ved bedre. Og at vi skal ud-
nyttes maksimalt sa firmaet kan gge profitten” Kommentar fra spgrgeskemabesvarelse 401

Citatet skitserer en problematisk relation mellem ledelsen og medarbejdere, men er derudover ogsa et
udtryk for den udvikling, som branchen overordnet gennemgar: indsamlingen af affald er konkurrence-
udsat, og normeringer for antallet af spande, der skal tammes dagligt, har veeret stigende. At imgde-
komme udfordringen om relationen til ledelsen, kraever selvsagt, at medarbejderne ved hvordan de
tilgar lederen, og at de fgler sig trygge ved at gare det. Lykkes ledelsen ikke med denne kultur, skaber
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de potentielt en utryghed, der fx. kan lede til unadig stor udskiftning af ansatte, fordi folk kommer og
gar:

“Han ggr generelt tingene pa en forkert made, hvor man ikke faler sig tryg pa sit ar-
bejde, hvor vi har faet flere sygemeldte, og det presser os andre. Det skal der kigges
pa. Mange kommer og gar. Han tror, han sparer penge pa skaderne, nar han truer

folk og sviner dem tilbage i stedet for at hgre dem ad eller finde en Igsning" kommentar

fra spgrgeskemabesvarelse 421

Flere lignende kommentarer om brugen af trusler og frygt som ledelsesredskab kom til udtryk i kom-
mentarer til vores spgrgeskemaundersggelse. Dette reesonnerer med tal fra afsnit 8.5.2, der ogsa be-
rettede om interne trusler fra ledelse. Vigtigheden af en god relation til lederen, som ogsa forstar
chauffgrernes udfordringer, kom bl.a. til udtryk under et interview:

“Den gamle driftsleder var ikke god. Folk var bange for deres job. Det er vigtigt, at
driftslederen selv har kgrt skrald og forstar de udfordringer, vi star overfor. Det gi-
ver bade respekt og, at han forstar vores arbejde. Han er ikke bare en leder, men en
sparringspartner.” chauffer 18

Iseer ledelsens synlighed og tilstedevaerelse er en tematik, der gentagne gange fremtraeder, nar vi har
undersggt forholdet til ledelsen blandt medarbejdere. | forskellige sammenhaenge har medarbejdere
givet udtryk for, at ledelsen ikke er synlige nok pa de respektive afdelinger. Et interessant aspekt ved
denne udfordring er, at flere medarbejdere pa den ene side gnsker en naermere relation til ledelsen, og
pa den anden sige vaegter frihed og selvbestemmelse enormt hgijt, nar vi spgrger dem til glaeden ved de-
res arbejde: “Til trods for det [darlig ledelse] er jeg rigtig glad for mit arbejde, mdske netop fordi vi ikke har
nogen ledelse." (Kommentar fra spgrgeskemabesvarelse 399).

Kommentaren kom i forlaengelse af en udtalelse om en “usynlig ledelse”, der sjeeldent afholder mand-
skabsmader, og som ikke har levet op til egne lgfter om mere synlighed pa afdelingen. Selvom chauffg-
ren udtrykker tilfredshed med jobbet, pa trods af denne udfordring, er der en tydelig frustration at
spore ved den manglende relation og kommunikation mellem ledelse og medarbejdere

8.7.1. Ledernes tilstedevaerelse er vigtig for arbejdsmiljget

Frafeltbes@g og interviews fik vi et tydeligt indtryk af, at nogle afdelinger savner mere tilstedevaerende
ledelse fra afdelingsledere. Her bgr det bemaerkes, at driftsledere ofte har ansvar for flere afdelinger,
og derfor skal disponere sin fysiske tilstedevarelse over flere steder. Derfor er nogle kun pa afdelingen
en til to gange om ugen. Det bliver der ofte kompenseret for, ved at have formaend pa selve afdelin-
gerne, som er en chauffar der star for daglig koordinering af ruterne (ikke at forveksle med planlaeg-
ning, som administrationen tager sig af), herunder sygemeldinger og ferie.

Formaendene spiller en vigtig funktion i at organisere og motivere medarbejderne, og de har en ofte
meget naer funktion. Det var tydeligt pa et besag til en afdeling, hvor vi var til stede, da chauffagrerne
skulle ud at kagre kl. 04.15. To chauffgrer brokkede sig over den rute, de skulle kgre, fordi de mente, den
tog for lang tid. Formanden kunne ikke forsta, at den rute tog laengere tid end de andre ruter. Han la-
vede derfor en hurtig omrokering, hvor han sendte den ene chauffar ud og hjeelpe pa en anden rute, sa
han selv kunne kgre den pastaede lange rute og se, om noget kunne gares anderledes. Chauffarerne,
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som stod i en cirkel rundt om formanden, nikkede tilkendegivende, og det var tydeligt, at alle syntes,
det var en god Igsning.

Hvor der virkede til at veere stor respekt om formanden, kunne det samme ikke siges om afdelingslede-
ren. Ham “sa de ikke meget til”, sagde chauffgrerne, og der var generelt en kritisk tone omkring afde-
lingslederne fra chauffgrerne. Fx da vi skulle koordinere besgget til afdelingen, og spurgte om
afdelingslederen ogsa var til stede. Hertil blev der svaret med en hanende tone: "han kunne aldrig finde
pa at dukke op sa tidligt.”

At det var tilfeeldet, blev bekraeftet af konsulentens
besgg til afdelingen. Forud for besgget havde vi
faet at vide af afdelingslederen, at stedet godt
kunne veaere sveert at finde, og havde faet detalje-
rede anvisninger. Da vi kgrer ind i den lille by kI.
04.00, er chauffgrernes opholdsbygning den ene-
ste oplyste bygning i byen. Ved ankomst bliver det
ogsa bemaerket af chauffgrerne, at stedet er nemt
at finde, fordi det er det eneste sted, der er lys.
Denne forteaelling tydeligger klgften, fordi lederen
efter meget at demme ikke har veeret der sa tidligt.

Pa en felttur i en anden afdeling bemzaerkede en
chauffgr, hvordan han mente, at deres afdelingsle-
der sjeeldent var pa kontoret og ofte arbejdede
hjemme. Chauffgren mente, at det har konsekven-
ser for planlaegningen af arbejdet. Han sagde, at
fordi afdelingslederen ikke var til stede, skulle de
ofte lgse problemer ved at chauffgrerne selv ringer
rundt til hinanden. Fx hvis en bil bryder sammen, og der skal hjalpes med at feerdiggare en rute. Han
mente ogsa, at det pavirker sammenholdet i afdelingen. Der bliver ikke lavet nogle feelles arrangemen-
ter for chauffgrerne, sagde han.

At tilstedeveerelse er vigtigt, fik vi et indtryk af, da de kom tilbage pa kontoret. Afdelingslederen var til
stede den dag, og begge chauffarer stillede sig ind pa kontoret og fortalte om udfordringer pa dagens
rute, samt fortalte lidt vittigheder og snakkede om Ignsedler. Der var en god stemning, og det virkede til
at vaere en god afslutning pa en dag at kunne aflaegge rapport, defuse og stille spargsmal til lan- og kon-
traktforhold.

Under interview med en chef, blev det tydeligt, at netop ledelsens synlighed og ledelseskompetencer er
i fokus. De har valgt at have en afdelingsleder pa hver afdeling, og at lederne ikke arbejder hjemmefra,
for at imgdekomme behovet for den nzere ledelse. Derudover forsgger de at rekruttere folk med ledel-
seserfaring, hvor der fgr har vaeret tradition for at hyre en chauffar med sociale evner.

Ovenstaende narrativer om branchens ledelse bgr ikke forveksles med den geengse opfattelse af ledel-
sens kvalitet blandt medarbejderne. Ud af i alt 329 spgrgeskemabesvarelser fra chauffarer kommente-
rede 50 respondenter med uddybende svar, til spargsmal om jobtilfredshed, stresskilder og tryghed.
Heraf gav 17 respondenter udtryk for at veere negativt stemt overfor ledelsen i mere eller mindre grad.
Nogle i meget ekstrem grad, og bruger ordlyd som at fgle sig tyranniseret og udsat for psykisk terror.

Undersggelsen kan dog ikke konkludere, hvordan de resterende 279 respondenter forholder sig til le-
delsen, men blot bemaerke, at de ikke valgte at kommentere pa det. Desuden fik vi indtryk af, at chauf-
ferer overordnet var tilfredse med ledelsen under feltbesgg og interviews. Vi vurderer dog stadigveek,
at eksemplerne pa nogle lederes manglende synlighed, og til tider frygt -eller trusselsbaserede ledelses-
stil bgr fremhaeves.
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8.7.2. Delkonklusion pa 'Ledelse’

Overordnet har respondenter ikke givet udtryk for hverken utilfredshed eller tilfredshed med ledelsen,
men flere bemzerker ledelsens manglende synlighed i afdelingerne. Mange fremhaever selvsteendighed
og frihed, som en af de primaere arsager til tilfredshed med jobbet, og derfor leder den manglende syn-
lighed ikke ngdvendigyvis til utilfredshed. Dog er det medvirkende til at skabe en distance, og det er vig-
tigt for chauffarerne, at lederne forstar deres arbejde og udfordringerne de mgder i hverdagen, for at
skabe gensidig respekt. | nogle afdelinger afhjalpes ledelsens manglende synlighed, ved organisering
og styring gennem formaend. | enkelte tilfaelde er der rapporteret om truende ledelsesstil, som skaber
utryghed for de ansatte. Dette skaber et gget pres pa afdelingerne, grundet afledte effekter, sdsom
flere sygemeldinger og at det er svaerere at fastholde medarbejdere.
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Denne analyse af det psykiske arbejdsmiljg i renovationsbranchen har haft som formal at
belyse de psykosociale udfordringer, som renovationsarbejdere star overfor i lyset af
den grgnne omstillings agede krav. Denne omstilling presser branchen til at tilpasse
deres arbejdsgange til den nye virkelighed, hvilket pavirker medarbejderne bade fysisk
og mentalt - positivt sdvel som negativt. Rapporten fremhaever den sociale dimension af
den grgnne omstilling, hvor arbejderes trivsel og livsbetingelser kommer i fokus.



9. Konklusion

Denne analyse af det psykiske arbejdsmilja i renovationsbranchen har haft som formal at belyse de psy-
kosociale udfordringer, som renovationsarbejdere star overfor i lyset af den gregnne omstillings ggede
krav. Denne omstilling presser branchen til at tilpasse deres arbejdsgange til den nye virkelighed, hvil-
ket pavirker medarbejderne bade fysisk og mentalt - positivt sdvel som negativt. Rapporten fremhaever
den sociale dimension af den grgnne omstilling, hvor arbejderes trivsel og livsbetingelser kommer i fo-
kus.

Analysen afdaekker de komplekse udfordringer og muligheder, som medarbejderne star overfor i lyset
af den grenne omstilling, og belyser specifikt temaerne arbejdsglaede, kollegaskab, organisering af ar-
bejdet, aggressioner, kraenkende adfzerd samt ledelse.

Baseret pa indsigter fra fire virksomheder inden for renovationsbranchen fremhzaever rapporten et ge-
nerelt positivt billede af arbejdsglaeden blandt medarbejderne, som veerdsaetter jobbets frihed, selvbe-
stemmelse, og ikke mindst, den vigtige rolle de spiller i den miljgmaessige baeredygtighed. Imidlertid
understreger den ogsa de vaesentlige udfordringer, der pavirker denne glaede negativt, herunder trafik-
problemer, restriktive arbejdsmiljgregler og komplekse interaktioner med kommunen.

Kollegaskab og et velfungerende internt samarbejde er identificeret som nggleelementer for et sundt
psykisk arbejdsmilja. Rapporten fremhaever, hvordan tillid og samharighed blandt medarbejdere kan
modvirke arbejdsrelaterede belastninger. Dog viser analysen, at der er potentiale for forbedring, speci-
eltilyset af de udfordringer, som kommer med akkordarbejde og den individualistiske arbejdskultur,
som praeger visse dele af branchen.

Organiseringen af arbejdet og det interne samarbejde mellem forskellige afdelinger spiller en afga-
rende rolle i medarbejdernes psykiske arbejdsmilja. Rapporten papeger omrader med kommunikati-
onsbrud og mistillid, der kan eskalere til konflikter, samt fremhaever vigtigheden af en staerkere
faellesskabsfglelse og forstaelse for hinandens roller.

Et andet centralt punkt i rapporten er de aggressioner og kraenkende adfaerd, som medarbejderne star
overfor, iszer fra borgere. Denne udfordring, som inkluderer alt fra verbale trusler til fysisk vold, pavir-
ker ikke kun medarbejdernes psykiske velvaere, men ogsa deres fglelse af sikkerhed pa arbejdspladsen.
Pa trods af disse udfordringer rapporterer stgrstedelen af medarbejderne dog stadig en generel fglelse
af tryghed pa arbejdet, hvilket vidner om en bemaerkelsesveerdig sejhed og tilpasningsevne. Der er dog
ikke forskningsmaessigt belaeg for, at en saddan sejhed, robusthed, tilpasningsevne eller hardhudethed
beskytter mod eller kompenserer for arbejdsmiljgfaktorenes pavirkning pa risikoen for sygefraveer.

Arbejdets indhold og udfarelse er ligeledes kritiske aspekter, som rapporten adresserer. Den peger pa
en mangel pa ngdvendige redskaber og klare formal med visse arbejdsopgaver, som skaber frustration
og stress blandt medarbejderne. Digitaliseringen af branchen, selvom den byder pa muligheder, intro-
ducerer ogsa kompleksitet og pseudoarbejde, som ikke nadvendigvis tilfgjer vaerdi til arbejdsprocessen
- til frustration for medarbejderne.

Ledelsesaspektet fremhaeves som afggrende for et sundt arbejdsmiljg. Rapporten understreger betyd-
ningen af en synlig, lyttende og vaerdsaettende ledelse, som kan styrke kollegaskabet og @ge arbejds-
gleeden. Det papeges, at ledere skal balancere behovet for synlighed med medarbejdernes gnske om
autonomi for at skabe et positivt og produktivt arbejdsmilja.

Samlet set tilbyder rapporten dybdegaende indsigt i renovationsbranchens udfordringer og muligheder
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i forhold til den granne omstilling, samtidig med at den fremhaever behovet for at prioritere medarbej-
dernes psykiske arbejdsmiljg. Ved at fokusere pa forbedringer inden for arbejdsglaede, kollegaskab, ar-
bejdsorganisering, handtering af aggression og ledelse, skitserer rapporten en raekke muligheder for at
forbedre det psykiske arbejdsmilja. Dette kraever dog en indsats fra alle branchens aktgrer for at navi-
gere forandringerne pa en made, der stgtter bade miljgmaessige mal og medarbejderes velbefindende.
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Varkteojer til at forbedre
det psykiske arbejdsmiljo

Dette kapitel kommer med anbefalinger og veerktgijer til, hvordan man bade lokalt og pa
tveers af branchen kan arbejde med at forbedre det psykiske arbejdsmiljz for
renovationschauffgrer og administrativt personale i renovationsbranchen.
Anbefalingerne tager udgangspunkt i indsigterne fra Behave Greens feltarbejde,
spgrgeskemaundersggelse og samskabelsesworkshops med medarbejdere og ledere i
renovationsbranchen.



10. Veerktgjer til at forbedre det psykiske arbejdsmiljz

Dette kapitel kommer med anbefalinger og veerktgjer til, hvordan man bade lokalt og pa tveers af bran-
chen kan arbejde med at forbedre det psykiske arbejdsmiljz for renovationschauffgrer og administra-
tivt personale i renovationsbranchen. Anbefalingerne tager udgangspunkt i indsigterne fra Behave
Greens feltarbejde, spgrgeskemaundersggelse og samskabelsesworkshops med medarbejdere og le-
dere i renovationsbranchen. Samskabelsesworkshoppene blev afholdt hos to af de deltagende virksom-
heder. Fokus for dem var netop at oversatte undersggelsens resultater og analytiske indsigter til
konkrete tiltag, vaerktgijer, nye procedurer og eksperimenter, der kan testes for at forbedre det psyki-
ske arbejdsmiljg. | det fglgende gennemgar vi fem overordnede anbefalingerne under overskrifterne; 1)
Formalisér processer for psykisk arbejdsmiljg; 2) Styrk det interne samarbejde; 3) Opkvalificér; 4) Styrk
samarbejdet med kommunen 5) Fokusér pa lederens rolle. Hver anbefaling har et par tilhgrende delan-
befalinger og forslag. Gennem teksten skelnes der mellem 'at anbefale’ og 'at foresl&’. Anbefalinger bgr
prioriteres hgjest, og forslag kan prioriteres lavere.

10.1. Formalisér processer for psykisk arbejdsmiljz

Der er i dag allerede formaliseret en raekke proces-
ser for det fysiske arbejdsmiljg, men dette gaelder
ikke i samme grad for det psykiske arbejdsmiljg.
Mange ledere savner klare rammer for at kunne
understgtte det psykiske arbejdsmiljg hos deres
medarbejdere. Ligeledes savner lederne veerktgjer
til kommunikation, s kommunikationen ikke ople-
ves som truende af medarbejderne Vi anbefaler at
formalisere processer, der tager hand om psykisk
arbejdsmiljg, fx ved brug af et arshjul over indsat-
ser og evt. arrangementer, der styrker det psykiske
arbejdsmiljg, samt ved at implementere en ny
struktur og formel struktur for arbejdet med psy-
kisk arbejdsmiljg.

10.1.1. Strategi og handlingsplan for psykisk ar-
bejdsmiljg pa virksomhedsniveau

Vianbefaler, at virksomhederne udvikler en samlet
strategi og handlingsplan for psykisk arbejdsmiljg,
og at denne integreres i virksomhedens eksiste-
rende trivsels- og arbejdsmiljgstrategier. Strate-
gien bar udarbejdes i taet samarbejde med tillids-
og arbejdsmiljgrepraesentanter, samt inddrage medarbejdere fra forskellige funktioner. Dette for at
sikre ejerskab og forstaelse for de unikke udfordringer medarbejderne oplever. | forlaeengelse heraf bar
der udpeges en ansvarlig for det psykiske arbejdsmilja. Dette kan enten veere en HR-medarbejder, en
leder eller en arbejdsmiljgrepraesentant. Strategien bgr udmunde i en handlingsplan med fastlagte akti-
viteter, mal og en plan for opfalgning.

10.1.2. Handlingsplan pa afdelingsniveau

Vi anbefaler, at virksomhederne pa baggrund af den overordnede strategi udarbejder lokale handlings-
planer for afdelingerne. | den forbindelse anbefaler vi, at medarbejderne inddrages i udviklingen af
handlingsplanen, s bade malsaetninger og indsatsomrader bliver mélrettet de udfordringer og behov,
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der matte vaere i hver afdeling. For at sikre fremdrift og vedvarende fokus pa arbejdsmiljget er det af-
gorende, at der afholdes Igbende opfalgningsmader, hvor psykisk arbejdsmiljz er pa dagsordenen. Her
bar tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter veere aktive deltagere, sa der skabes en Igbende dialog og
opfelgning pa de implementerede initiativer, og at alle stemmer bliver hart og veerdsat i processen.

10.1.3. APV’er som datagrundlag for indsatser

Vi anbefaler, at renovationsvirksomhederne fortsaetter med at gennemfare og prioritere arlige eller
halvarlige arbejdspladsvurderinger (APV’er), med szerligt fokus pa at identificere og handtere psykoso-
cialerisici. Dette er allerede igangsat i mange virksomheder, men vi anbefaler, at det prioriteres yderli-
gere for at fa mere og bedre data om problemerne. Denne data bar vaere grundlaget for indsatser, der
identificeres i virksomhedens strategi og handlingsplan.

10.1.4. Indsamling af branchespecifikke data

Viforeslar at branchen som helhed arbejder med systematisk dataindsamling omkring psykisk arbejds-
milja. Ligeledes foreslar vi, at branchen eller de enkelte virksomheder etablerer en database for demo-
grafisk data over deres ansatte, sdsom kgns- og aldersfordeling, der kan anvendes til at veegte datai
stgrre undersggelser som denne. Indsamling og offentliggarelse af branchespecifikt psykisk arbejdsmil-
jedata og demografisk data vil give branchen mulighed for at malrette indsatser og ressourcer, hvor de
er mest ngdvendige, og skabe en evidensbaseret tilgang til arbejdsmiljgforbedringer. Desuden kan ind-
samling af disse indikere udviklingen, nar der over flere perioder vil vaere sammenlignelige data til ra-
dighed.

10.1.5. ESG som rammevaerk for strategien

Viforeslar at renovationsvirksomhederne kan arbejde med ESG (Environmental, Social, and Gover-
nance) som ramme for strategien i virksomhedernes arbejde med det psykiske arbejdsmiljg. Ved at pri-
oritere 'Social'-aspektet i ESG, forpligter virksomhederne sig til at forbedre arbejdsforholdene, fremme
medarbejdertrivsel og sikre en sund arbejdskultur. Dette kan inkludere tiltag, der skal reducere ar-
bejdsrelateret stress og aggression samt forbedre kommunikation og medarbejderinddragelse. Som
felge af EU-direktivet om baeredygtighedsrapportering, Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), kommer virksomhederne om nogle ar til at integrere ESG i deres arbejdsgange - men at fore-
gribe det vil vaere en fordel for virksomhederne, da det kan fare til en sundere arbejdskultur.

10.2. Styrk det interne samarbejde

Analysen understreger vigtigheden af forbedret intern kommunikation mellem renovationschauffgrer
og administrativt personale for at Igse misforstaelser og opbygge tillid. Regelmaessig dialog mellem
medarbejdere og ledelse gennem initiativer som feelles sociale arrangementer vil styrke arbejdsrelatio-
nerne og fremme feelles forstaelse.

10.2.1. Mgd-ind- og ga-hjem-mgder

Vi anbefaler indfgrelse af strukturerede mad-ind- eller ga-hjem-mgder for at fremme kommunikatio-
nen og relationen mellem medarbejdere i forskellige roller. Dette kan hjaelpe med at skabe fzlles for-
staelse og veerdier - isaer nar det kommer til at dele erfaringer og udfordringer i arbejdet samt give
mulighed for udveksling af synspunkter, hvilket kan styrke kollegial forstaelse og mindske polarisering
blandt medarbejdere, der har forskellige funktioner.

10.2.2. Makkerskabs- og mentorprogrammer / Peer-support grupper

Vianbefaler, at virksomhederne opretter peer-support grupper, hvor medarbejdere kan dele erfaringer
og stgtte hinanden i svaere situationer. Det staerke kollegaskab og tillid, som er fremhaevet i afsnit 8.3,
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kan yderligere styrkes gennem formaliserede makkerskabs- og mentorprogrammer. Disse programmer
kan give nye medarbejdere en fglelse af tilhgrsforhold og statte, mens erfarne medarbejdere kan fa en
folelse af at bidrage og dele deres viden.

10.2.3. Krydsfunktionel arbejdsdag

Vianbefaler, at virksomhederne opfordrer medarbejdere til at tilbringe en hel eller halv dag i hinandens
arbejdsomrader for at opbygge empati og forstaelse for hinandens arbejdsbyrder og udfordringer.
Dette initiativ kan nedbryde barrierer og fordomme, hvilket er afggrende for at styrke det tvaerfunktio-
nelle samarbejde og forbedre det psykiske arbejdsmiljz. At indarbejde tiltag som dette i onboarding
forlgb eller i andre eksisterende praksisser kan fremme en kultur, hvor faglig stolthed og kollegaskab
bringes i fokus.

10.2.4. Teambuilding aktiviteter

Viforslar, at der saettes yderligere forsat fokus pa teambuilding-aktiviteter, der kan fremme sammen-
hold og kommunikation mellem medarbejderne og pa tvaers af administration og chauffarer. Disse ar-
rangementer skal designes omhyggeligt for at undga konflikter med arbejdstider og skal vaere
inkluderende for at opbygge staerkere band pa arbejdspladsen. Herunder ogsa huske at holde ‘blade’
sociale arrangementer - sa “alt ikke bliver gl og ture i bowlinghallen (...) mdske det kan hjaelpe os til at turde
snakke om ting - de blgde ting”, som en chauffgr fortzeller.

10.3. Opkvalificér medarbejderne

Med uddannelse og opkvalificering kan man komme langt. Uddannelse og opkvalificering kan medvirke
til at vaerne om det psykiske arbejdsmiljg, ved at klaede medarbejderne pa til at handtere svaere situati-
oner - bl.a. relateret til aggressioner og stress, som fremhaevet i analysen. Herudover kan kurser, som
styrker viden om affaldssortering og den granne omstilling, spille en central rolle, nar det kommer til at
fremme medarbejdernes engagement i arbejdet. Vi anbefaler, at kurser og opkvalificering sa vidt mu-
ligt indarbejdes i medarbejdernes onboarding forlgb, sa nye medarbejdere far denne viden fra start.

10.3.1. Konflikthandtering

Vi anbefaler at tilbyde medarbejderne kurser eller traening i konflikthandtering og deeskaleringstek-
nikker for at kleede dem pa til at hdndtere vanskelige situationer pa en konstruktiv made. Dette vil ud-
styre medarbejderne med vaerktgijer til at hAndtere konflikter uden at eskalere situationen og
potentielt reducere den negative pavirkning af sddanne handelser pa deres psykiske arbejdsmilja.
Medarbejderes oplevelse af aggressioner (se afsnit 8.5) - fx i form af vejvrede - kraever systematisk fo-
rebyggelse. At udstyre medarbejdere med traening i konflikthandtering og adgang til psykologisk stgtte
kan hjeelpe dem med at handtere disse negative oplevelser. Alle chauffarer har mulighed for at fa trae-
ning i konflikthandtering hvert 5. ar i forbindelse med fornyelse af det store kgrekort. Herudover er der
mange udbydere af kurser om konflikthandtering, bl.a. de autoriserede arbejdsmiljgradgivere, men
ogsa erhvervsskolerne og AMU-skolerne. Desuden har BFA Transport en raekke materialer om bl.a.
psykisk arbejdsmiljz og konflikthandtering, der nemt kan inddrages i det daglige - se temasiden "Vold

og trusler’ pd bautransport.dk.

10.3.2. Stress

Vianbefaler, at virksomhederne som en del af deres overordnede handleplan eller strategi for psykisk
arbejdsmiljg udarbejder indsatser imod stress. | den forbindelse bgr der fokuseres pa at nedbringe kil-
derne il stress i stedet for at tilbyde individuel symptomhandtering. Pa denne made gar man til proble-
mets kerne og undgar, at den enkelte, som udsaettes for stressorer, skal fale skyld i forbindelse med at
opleve stress, hvis vedkommende overlades til at symptombehandle pa egen hand.
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10.3.3. Laese- og skrivefaerdigheder

Vi foreslar, at virksomhederne tilbyder medarbej-
derne kurser, som kan styrke chauffgrernes laese- og
skrivefaerdigheder og dermed lette deres daglige ar-
bejde samt minimere fejl i indberetningerne. Flere
chauffgrer er udfordrede, ndr det kommer til lsese-
og skrivefeerdigheder. Det gar det svaert for dem at
lave indmeldinger i systemet. Nogle har laert sig selv
at huske farverne og nummeret pa en given valgmu-
lighed i systemet, og pa den made formar de alligevel
at navigere i det uden at kunne laese. Men nar syste-
met opdateres, aendres farver og raekkefglger, hvil-
ket udfordrer disse medarbejdere.

10.3.4. Affaldssortering

Viforeslar, at chauffererne undervises i viden om af-
faldssortering og gren omstilling. Viden om den
grgnne omstilling er meget begraenset, hvilket kan
bidrage til mytedannelse og manglende engagement.
Chauffgrerne bliver stillet spgrgsmal om sortering,
som borgerne forventer, de kan svare p3, hvilket de
ikke altid har forudsaetningerne for. Dette kan samtidigt veere med til at fremme engagementeti - og
stoltheden over - arbejdet som skraldechauffgr, og pa den made arbejdsglaeden. Afsnit 8.2.3 papeger
chauffgrernes stolthed i deres rolle for miljget. Uddannelse og opdatering om miljgpraksis kan styrke
denne fglelse og gare dem til ambassadarer for baeredygtighed. Der er faglig stolthed og mening at
hente i viden om det politiske i deres arbejdsdag: viden om affaldets veje, affaldshierarkiet - og cirku-
leer gkonomi i det hele taget - kan vaere en kilde til gget mening og engagement.

10.4. Styrk samarbejdet med kommunen

Undersggelsen har vist, at medarbejderne oplever, at samarbejdet med kommunerne til tider er udfor-
dret. Et godt forhold til kommunen er vigtigt for succesfuld implementering af sorteringsinitiativer (se
afsnit 8.2.1.1) og en velfungerende affaldsindsamling. | dette afsnit kommer vi med anbefalinger til,
hvordan samarbejdet mellem kommune og renovationsselskab kan styrkes.

10.4.1. Samarbejdsplan i kontrakter

Vianbefaler, at specifikke krav til arbejdsmiljgfaktorer, der pavirker det psykiske arbejdsmiljg integre-
res i kontrakten mellem kommuner og renovationsfirmaer, herunder krav om samarbejdsplaner og
feedbackprocesser. At lade 'strategier for at opna et godt psykosocialt arbejdsmiljg’ indga som et kon-
kurrenceparameter i udbuddet vil sikre, at de bliver en anerkendt og prioriteret del af en formel aftale,
hvilket fremmer en proaktiv tilgang til trivsel og velvaere.

10.4.2. Samarbejdsmgder og sparring

Vi anbefaler, at der som del af kontrakterne oprettes lgbende, faste mgder mellem kommune og reno-
vationsselskab, der mgdes ansigt til ansigt, hvor samarbejde og fysisk og psykisk arbejdsmiljg draftes.
Dette vil fremme opbyggelsen af en god relation. Mgderne kan bruges til sparring i forbindelse med
stort og smat - fx nar udbud skal fornyes eller nye spande eller lag til spande skal indkgbes, eller nar
konkrete udfordringer skal handteres.
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10.4.3. Oplysningskampagner om aggressioner og kraenkende adfaerd

Viforeslar, at kommuner og renovationsselskaber samarbejder om at lave adfeerdspavirkende kampag-
ner malrettet borgere omkring aggressioner og kraenkende adfaerd. Som analysen peger pa, sa opstar
stgrstedelen af chauffgrernes og administrationens oplevelse med aggressioner, vold og trusler fra mg-
det med borgerne. Derfor er det vaerd at se pa, hvordan kommuner og renovationsselskaberne kan
samarbejde om at Igse denne problematik gennem oplysning og kampagner til borgerne.

10.4.4. Kommuners udbyderansvar

Viforeslar, at virksomhederne konsulterer Arbejdstilsynet, som er myndighed pd omradet, nar der er
sager om aggressioner eller kraenkende adfzerd, som involverer borgere. Erfaringer fra projektet viser,
at flere kommunale medarbejdere ikke kender til omfanget af kommunens udbyderansvar. Ved at kon-
sultere Arbejdstilsynet kan renovationsvirksomhederne opna eventuel rygdaekning mht. omfanget af
kommunernes udbyderansvar i disse sager. For mere information henvises til indlaegget 'Har kommu-
nen ansvar som udbyder af renovationsopgaven?, der findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside under
'Spargsmal og svar’.

10.5. Fokusér pa lederens rolle

Som fremhaevet i analysen, eftersparger flere en mere synlig ledelse og enkelte naevner eksempler pa at
vaere blevet udsat for en ubehagelig ledelsesstil. En tilgaengelig og inkluderende ledelse er med til at
skabe gode grundvilkar for det psykiske arbejdsmiljz. De fglgende afsnit kommer med anbefalinger til
ledelsen

10.5.1. Tilgzengelig og synlig ledelse

Vianbefaler, at ledelsen regelmaessigt er til stede i dagligdagen for at opbygge tillid og abenhed. At
vaere tilgaengelig og synlig for medarbejderne fremmer en kultur af direkte kommunikation og samar-
bejde. Vi anbefaler, at lederne aktivt sgger dialog med medarbejderne, at de mader deres behov for
synlighed samt opbygger forstaelse for medarbejdernes daglige udfordringer. Det kan i den forbindelse
vaere ngdvendigt, at virksomhederne tilbyder lederne kurser i distanceledelse, sa gget tilgaengelighed,
feedback og anerkendelse pa arbejdspladsen ogsa fremmes, nar lederen ikke kan veere fysisk til stede. |
den forbindelse kan virksomhederne bl.a. undersgge ATL's udbud af specifikke kurser i ledelse og di-
stanceledelse.

10.5.2. Mere inddragende og anerkendende ledelsesstil

Vi anbefaler udvikling af ledelsesprogrammer, der fokuserer pa empati, lyttefeerdigheder og anerken-
delse, samt adresserer behovet for en mere empatisk og inkluderende ledelsesstil. Denne kompetence-
udvikling skal bidrage til, at der skabes en tryg kultur uden repressalier. Det kan forbedre det psykiske
arbejdsmiljz og medarbejdertrivslen. | forleengelse kan der skabes systemer for medarbejderinddra-
gelse i beslutningsprocesser, iszer omkring ruteplanlagning og udstyrsindkgb, hvilket kan fremme en
folelse af ejerskab og forbedre arbejdsprocesserne. Vi foreslar desuden, at der saettes yderligere fokus
pa anerkendelse af medarbejderne og fremme af en kultur af vaerdsaettelse. Det kan vaere gennem ty-
delig ros og anerkendelse fra ledere eller gennem priser og anerkendelsesdage, der vil styrke medarbej-
dernes motivation og synligggre deres bidrag.
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10.6. Afsluttende bemaerkninger

Du har nu laest vores anbefalinger og veerktgjer til, hvordan man kan arbejde med at forbedre det psyki-
ske arbejdsmiljg i renovationsbranchen. Anbefalingerne er primaert pa et overordnet brancheniveau og
fokuserer pa tveergdende og processuelle elementer. Der er ingen nemme lgsninger eller ‘quick fixes’.
En del af det fremtidige arbejde bliver sdledes at omsaette anbefalingerne ned til virksomheds- og afde-
lingsniveau, fordi implementeringen og virkningen af indsatser pa det psykiske arbejdsmiljg afhaenger
af inddragelse af medarbejdere og tilpasning til arbejdspladsen. Dét kraever yderligere dybdegaende
undersggelser, med henblik pa at fa veerktgjerne implementeret, evalueret og tilpasset.

Som laeser, og aktgr i renovationsbranchen, vil nogle anbefalinger opleves mere relevante end andre,
idet nogle afdelinger enten allerede arbejder med sddanne initiativer, eller ikke besidder beslutnings-
kompetencen til at implementere dem egenradigt, qua anbefalingernes tveergaende karakter. Dette
understreger behovet for dialog og handling pa tveers af branchens aktgrer. Derfor bar laesere af denne
rapport og dens anbefalinger lade sig inspirere til at gribe fat i tematikkerne med tilpasning til deres
konkrete kontekst, forudsaetninger og medarbejdere - men med bevidstheden om, at psykiske arbejds-
miljgfaktorer har betydning for alle medarbejdere - i alle brancher.

| analysen, og som del af den gaengse fortzelling om medarbejderne i branchen, lyder det, at de kan veere
'hardhudede’ og derfor ikke lader sig pavirke i samme grad som andre, nar de fx udsaettes for trusler. |
analysen var én af pointerne netop, at de pa trods af mange oplevelser med trusler, aggressioner og chi-
kane angiver at fgle sig forholdsvist trygge i arbejdet. Vi ved dog fra NFA's (2021) forskning, at der er en
signifikant sammenhaeng mellem en lav score pa 20 ud af 21 psykiske arbejdsmiljgfaktorer og et gget
sygefravaer. Et darligt psykisk arbejdsmiljg haenger sammen med gget sygefraveer, og vi har ikke evi-
dens for, at 'hardhudede' mennesker skulle blive mindre syge end andre. Afslutningsvis bgr det derfor
bemaerkes, at medarbejdere i renovationsbranchen - ligesom medarbejdere i andre brancher - fortje-
ner et godt psykisk arbejdsmilja.

Eftersom dette er den fagrste undersggelse af sin slags, vil det have stor veerdi at gentage lignende un-
dersggelser i fremtiden, for at kunne vurdere det psykiske arbejdsmiljz over tid, og i den forbindelse
evaluere anbefalingerne. Det fremtidige arbejde bestar derfor i at implementere veerktgjerne, med
henblik pa at kunne undersgge deres virkning, og dermed skabe bedre forudsaetninger for flere lig-
nende undersggelser samt udviklingen over tid.

Tak fordi du laeste med!
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Hvem tager
skraldet?

Den grgnne omstillings ambitioner om gget genanvendelse af affald
har skabt en omfattende udvikling i handtering af affald. Det kraever
forstaelse for cirkuleer gkonomi, nye krav til digitalisering og kommu-
nikation, &endrede arbejdsgange -og rutiner, samt eendret selvforsta-
else og identitet. Projektet undersgger, hvilken pavirkning det har pa
renovationsarbejdernes psykiske arbejdsmiljg. Dette fordi renovati-
onsarbejderne - dem der udfgrer arbejdet i praksis - fortjener at
blive taget hand om i den cirkuleere omstilling. For hvis ikke de har et
ordentligt arbejdsmiljg, kan det vaere sveert at indfri de cirkulzere am-

bitioner.

Projektet er stattet af Velliv Foreningen og er et samarbejde mellem:
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Fredriksholms Kanal 30 8A H.C. Andersens Boulevard 18
1220 Kbh K 1553 Kbh V
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