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INDLEDNING

Indevaerende rapport er den samlede eksterne slutevaluering af Psykologisk Tryghed for personale i lserings- og
behandlingsmiljger (herefter Psykologisk Tryghed), som er gennemfart af Psykologerne pa Torvet med bevilling fra Velliv
Foreningen.

Evalueringen er gennemfart af Ineva med falgende formal:

At understatte og bidrage til evaluering, der giver svar pa hvorvidt og i hvilken grad den afprevede metode ses at
veere velfungerende i den aktuelle branche til at opna projektets mal. En del af dette er at sikre, at der skabes
nuancerede forklaringer pa hvad der virker for hvem under hvilke omsteendigheder, sa evalueringen i videst muligt
omfang kan skabe leering til fremadrettede projekter med sammenlignelige ambitioner i branchen.

At bidrage til labende kvalificering af projektet, herunder med seerligt fokus pa anvendelse af de data, som
indsamles i projektet.

At opsamle erfaringer og pege pa eventuelle forbedringspotentialer for fremtidig brug for metoden i projektet til
bade denne malgruppe og potentielt andre malgrupper, som er praeget af risiko for hgjt sygefraveer og
udfordringer med rekruttering

At etablere viden om de understgttende aktarers (LOS og Socialpaedagogerne) incitament og motivation for at
understgtte spredning af projektets erfaringer til andre relevante arbejdspladser
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Projektet Psykologisk tryghed i leerings- og behandlingsmiljger har som projekt veeret mélrettet selvejende institutioner, og i alt 9
lerings- og behandlingsmiljger* har deltaget i projektet, de fleste som samlet personalegruppe og enkelte opdelt i to teams.M
Projektets overordnede formadl er at styrke den psykologiske tryghed pa lzerings- og behandlingsmiljgerne, og ikke mindst at styrke

. $ * ‘ - ‘
bade ledelse og medarbejderes arbejde med dette gennem et feelles mindset og et feelles sprog om psykologisk tryghed. Projektet O M SY m LO G I S K
sigter mod en gget trives blandt bade ledere og medarbejdere, og at dette afspejler sig i sygefravaeret og i de behandlings- og
lzeringsmiljger som bgrn og unge er en del af. T RYG H E D FO R
o Der er feelles motivation til at arbejde med psykologisk tryghed. Dette viser sig ved at:
o Man er aben over for andres perspektiver BE HAN D LI N G S_

o  Man lytter til hinanden

o  Begreberne omkring psykologisk tryghed anvendes M I LJ Q E R

Jf. forandringsteorien for projektet, har projektet arbejdet frem imod falgende forandringer:

o Ledelsen tager ejerskab som forandringsagent og understgtter den psykologisk tryghed i projektet og generelt. Dette viser sig
konkret ved at ledelsen skaber rammer til arbejdet med psykologisk tryghed gennem prioritering af pravehandlinger og
rammer til arbejdet.

o Konflikter er lgsnet i medarbejdergruppen
o Der er feelles sprog om psykologisk tryghed i teamet
o Der er motivation for at fortseette den systematiske. maling af navknlnoicle triohead
. o . Nov (2023)- q
Projektet gennemfares i fire faser, hvor de tre knytter sig Jan (2024 Mar-Maj (2024) Jun - Aug (2024)
direkte til lzerings- og behandlingsmiljgerne og den fjerde og sidst l [
fokuserer pa spredningen. Evalueringen knytter dermed an
til de forste tre faser, der her det indhold, der kan ses i \
modellen til hagjre . FASE 1 FASE 2 FASE 3
« Intromede leder
- Oplzeg for alle(2 timer) « Maling alle (digital ) « Maling alle(digital)
« Maling alle(digital) « Workshopi team(4 « Workshop (4 timer pr.
« Indsamling af data LOS timer pr. team) team)
*Der anvendes | denne evalueringsrapport ‘lerings- og . Workshopiteam(4 —_p . Mo(.iemedleder- =% . Indsamling af dataLOS °
behandlingsmiljger’ som betegnende for de tilbud, der har veeret et prteam) mulghedios lebende * Made medleder,
. - : X o « WHO-5 alle(5 min.) sparring og netvaerk evaluering
involveret i projektet. Dette for at forsimple kommunikationen og o Mo s « WHO-5 - alle (5 min)
med erkendelse af, at der anvendes en raekke forskellige . Opstartaf
betegnelser pa tveers af det private og offentlige. netvaerksgruppe med

supervision online for
ledere
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Ved leesningen af denne rapport er det vaesentligt at have konteksten omkring laerings- og behandlingsmiljgerne in mente - en
kontekst .der béde ses i offentligt 08 priyat regi. Det er aﬂrbejdspladser, der er praeget af stor usikkerhed og ofte store KO N T E KST E R
omveeltninger i hverdagen. Dette viser sig eksempelvis i:
« kommunale beslutninger om visitation af borgere eller at borgere bliver trukket ud af tilbud
«  modtage og hjelpe borgere med meget store udfordringer
« pressens og det omkringliggende samfunds (negative) fokus pa omradet
« enoplevet presset gkonomi
« udfordringer med at rekruttere og fastholde kvalificeret arbejdskraft

Det er altsa arbejdspladser, der navigerer i nogle seerlige rammer, som kan skifte hurtigt og med stor betydning bade for
arbejdspladsens rammevilkar og medarbejdernes arbejdsvilkar.

| 2023 gennemfarte Statens Institut for Folkesundhed: en undersagelse med fokus pa at kortleegge den mentale sundhed for
erhvervsaktive danskere. Her ses der pa depression, angst, savnproblematikker, mental sundhed generelt og stress. P4 alle disse
parametre foruden selvrapporteret angst ligger Sociale institutioner i den private sektor blandt de to brancher, som er hardest
ramt. Nar der arbejdes med denne branche, arbejder der altsa med arbejdspladser, der forventeligt vil have bade starre og
dybere udfordringer end mange andre arbejdspladser. Dette ma dermed medtages i forventningen til, hvor langt et projekt som
dette kan flytte de involverede leerings- og behandlingsmiljger og hvilken forandring, der forventes at kunne etableres.

1) Statens Institut for Folkesundhed, SDU (2023): Udvikling i forekomsten af mental sundhed blandt erhvervsaktive i Danmark
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OM
EVALUERINGEN

Denne rapport indeholder perspektiver fra de kvalitative interviews, der er gennemfert som en del af den eksterne
evaluering. Foruden denne dataindsamling er der internt i projektet lazbende indsamlet kvantitative data gennem The
Fearless Organization Scan og WHO-5-malinger* pa de involverende leerings- og behandlingsmiljger. The Fearless
Organization Scan er et digitalt vaerktgj, hvor medarbejderne besvarer en raekke spergsmal, hvilket udlgser en score i
forhold til psykologisk trivsel bade overordnet set og pa en reaekke specifikke parametre (Se PSI-malinger senere i
rapporten)

Datagrundlaget for evalueringen er :
o 8 individuelle interviews med ledere af lzerings- og behandlingsmiljger involveret i projektet

o Internt indsamlede vurderinger blandt medarbejdere pa den psykologiske tryghed gennem anvendelse af The
Fearless organization scan

o Korte interviews med Landsorganisationen for sociale tilbud og Socialpsedagogerne

*Det er besluttet ikke at anvende WHO-5 malingerne direkte i evalueringen, da der vurderes at veere knyttet for store datamaessige usikkerheden til
disse malinger.

Foruden den eksterne evaluering har LOS udarbejdet analysenotatet ‘Afrapportering af observerede effekter i
projekt om psykologisk tryghed'. Der konkluderes i notatet falgende:

| forbindelse med projektet "Psykologisk tryghed for personale i lcerings- og behandlingsmiljoer" er der observeret en
nedgang i sygefraveeret hos deltagende barne- og ungehjem. Resultaterne indikerer, at barne- og ungehjemmenes arbejde
med psykologisk tryghed har en positiv effekt pd arbejdsmiljoet, hvilket kan fare til feerre fraveersdage,
langtidssygemeldinger og opsigelser.

PG grund af projektets korte tidsramme og begrcensede antal deltagere er det sveert at isolere projektets effekt, og
tilfeeldigheder og datakvaliteten kan have haft indvirkning pé resultaterne. For mere valide data om virkninger krceves en
leengere projektperiode.
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Styrket psykologisk tryghed

Evalueringen viser samlet set, at Psykologisk Tryghed som projekt er lykkedes med at opna de opstillede mal i starstedelen af de
involverede leerings- og behandlingsmiljger. Der ses tydelige og konkrete forandringer i samarbejdet, og en oplevelse af en bedre
samarbejdskultur og en styrket psykologisk tryghed hos de fleste lzerings- og behandlingsmiljger. Projektet har bidraget med en faelles
opmaerksomhed og et feelles sprog omkring arbejdsmiljget og hvordan alle kan bidrage hertil.

De gennemfarte workshops har bidraget til bade vigtige snakke om det aktuelle samarbejde og den psykologiske tryghed, og har givet
erfaringer for at tale om vanskelige emner pa en god og konstruktiv made. Det italeszettes, at disse erfaringer bringes med videre, og flere
ledere forteeller, at de oplever sig bedre klaedt pa til at tage opgaven med at understgtte det gode arbejdsmilja i kraft af projektet. Szerligt
nye ledere har leert nyt om deres lederskab og har faet sat en klar retning, hvilket italesaettes som meget positivt.

Stort spredningspotentiale under de rette omstaendigheder
Det konkluderes dermed pa baggrund af inddragelse af ledere gennem interviews, at de anvendte metoder og den anvendte tilgang i hgj
grad har potentiale til at skabe en positiv forandring ogsa pa andre lzerings- og behandlingsmiljger.

Evalueringen viser ogsa, at der er en raekke kontekstuelle faktorer og forudsaetninger, som har betydning for hvilken vaerdi der kan
etableres. Her ses seerligt, at motivationen for deltagelse fra seerligt ledelse og i ogsa medarbejdere har betydning for, hvor meget veerdi

der skabes. Det er altsd en vigtig forudseetning, at der er motivation for at arbejde malrettet og bevidst med den psykologiske tryghed,
ligesom det har stor betydning, at der er ledelsesmaessig fokus pa arbejdet ogsa mellem meader og workshops.

Derudover ses betydningen af graden af udfordringer ved igangsaettelse af arbejdet. Det italeszettes blandt lederne, at der kan veere
lzerings- og behandlingsmiljger, hvor udfordringerne er for massive til, at man har kraefter til denne type intervention og arbejde. Dette ses |
nogen grad blandt de involverede, og der er en tendens til, at de der har fdet mest ud af projektet ikke er dem, der har haft det tungeste
udgangspunkt. Ogsad i ‘den anden ende’ ses der lzerings- og behandlingsmiljger, hvor udgangspunkt har veeret godt. Her er oplevelsen
positiv, men potentialet for forandring har ikke veeret stort, hvilket ogsa ses i de forandringer, der er skabt.

Samlet set viser evaluering, at leerings- og behandlingsmiljger der har udfordringer med arbejdsmiljget og den psykologiske tryghed, og
samtidig har motivation og dbenhed for at arbejde med det, er den gruppe der forventes at profitere mest af en spredning.




Enkle og brugbare redskaber

Evalueringen viser, at projektets fokus samt anvendelse af enkle redskaber bade undervejs i projektet og efterfalgende er understgttende.
Farst og fremmest forklares der om betydning af at have sat fokus pa den psykologisk tryghed, hvilket pa flere af de involverede leerings-
og behandlingsmiljger ikke har veeret tilfzeldet far. Det at have sat seerligt fokus pa netop dette emne, har bade skabt konkrete
forandringer og har etableret en naturlighed i at fokusere pa samarbejde og psykologisk tryghed ogsa fremadrettet, hvilket forklares som
en vigtig forandring og af stor betydning.

Lederne refererer seerligt til, at der undervejs i projektet har veeret et procesgreb med blik for ‘hvad der skal fastholdes, hvad der skal
afvikles og hvad teamet gnsker at blive bedre til, som en saerdeles brugbar ramme til vigtige snakke. Vaerktajet er enkelt, og heri ligger der
en stor veerdi, fordi strukturen rammesaetter samtalerne, sa der kan fokuseres pa det centrale. Flere ledere forklarer, at de planleegger at
bruge denne struktur til arbejdet med fokus pa arbejdsmiljg og psykologisk tryghed fremadrettet.

Ogsa det at have gennemfart malinger i The Fearless Organization Scan har givet anledning til gode og vigtige draftelser undervejs, og
flere forklarer at de gnsker sig at forszette med at folge den psykologiske tryghed i teamet.

Behov for facilitering

Det har ifalge de indragede ledere haft stor betydning for opnaelsen af den vaerdi, der er skabt gennem projektet, at det har veeret
faciliteret og rammesat af Psykologerne pd Torvet. Hos starstedelen af de involverede laerings- og behandlignsmiljger fortzelles der om
meget kompetent facilitering, der pa en respektfuld made har guidet teamsene igennem de samtaler og opgaver, de sammen har skulle
lgse. Der er arbejdet i en fin balance mellem at kare efter planen og dermed néa igennem det anskede materiale, og samtidig gribe de ting,
der er opstdet undervejs i personalegruppen.

Til spargsmalet om, hvorvidt og i hvilken grad lederne med det rette materiale ville kunne have arbejdet med tematikkerne selv, svarer de
fleste, at der er behov for ekstern processtatte, ikke ngdvendigvis i det omfang, som det har veeret tilfeeldet i projektet. Det forklares at
veere en sarbar situation, hvis lederen skal facilitere disse drgftelser, bade fordi lederen er for teet pa udfordringerne, og fordi netop
ledelsespositionen i sig selv kan have betydning. Dermed ses det samlet, at der er behov for igangseettelse af temaet med hjaelp udefra,
og at lederen derefter kan holde fokus ved lige ved hjzelp af redskaber, at seette temaet pa dagsordenen til personalemgder og have
feelles fokus med medarbejderne.




Betydningsfulde afseet for spredningen
Bade Socialpaedagogerne og LOS har bidraget til evalueringen med seerligt fokus pa afdaekning af hvad der for dem er centralt i
beslutningen om at bidrage til spredning. Her ses der er en raekke centrale forhold:

Relevans. Det ses at vaere betydningsfuldt, at projektets fokus tematisk opleves som relevant hos de aktgrer, der har mulighed for at
understgtte spredningen. Oplevelse af relevans bidrager til tydelig sammenhaeng til det arbejde, der i forvejen sker hos
brancheorganisationen/den faglige organisation og fremmer bade mulighedsrummet for og @nsket om at bidrage til spredning af
veerktgjer og viden.

Lovende resultater. Det har betydning for valget om at bidrage til spredningen, at viden og vaerktgjer er velafprovede og viser gode
resultater i sammenlignelige organisationer, som brancheorganisationen repraesenterer.

Enkle materialer. At redskaberne og materialerne er enkle bade at formidle og for organisationerne at gribe har stor betydning.
Denne pointe knytter sig altsa til pointe pa forrige side om vigtigheden af enkelthed i materialerne.

Tydelig malgruppe og kommunikation. Det er vaesentligt, at de relevante malgrupper kan se sig selv og spejle sig i materialet, bade
pa tveers af offentlige og private organisationer og i forhold til hvem der tiltaenkes at gribe materialer (leder, medarbejdere eller
arbejdsmiljgorganisation). Hvis materialet opleves som vaerende ‘skaevt’ i forhold til brancheorganisationens/den faglige organisations
medlemmer kommunikativt, vil dette veere en haemmende faktor for @nsket om at arbejde aktivt med spredningen. Det er dermed
vaesentligt, at hele malgruppen fremstar tydelig og bliver imgdekommet kommunikativt.




JZERDIEN AF
PSYKOLOGISK
TRYGHED"S

@get psykologisk tryghed

Psykologisk tryghed har sat fokus pa arbejdsmiljget igennem tematisk at arbejde med samarbejde, feellesskab, kommunikation og
hvordan der generelt samarbejdes i teams og mellem ledere og medarbejdere. Det ses hos de fleste af de involverede lerings- og
behandlingsmiljger, at der er skabt stor vaerdi af projektet. Det forklares, at der er skabt et trygt rum, hvor det blev muligt at tale
om og arbejde med nogle af de udfordringer, der var tilstede i medarbejdergruppen, og at det er lykkedes at skabe nye mader at
arbejde pa og kommunikere med hinanden. Et par af stederne forklares det, at der tidligere er forsggt arbejdet med samarbejdet,
men at det ikke har haft den store betydning, hvormed glaeden over at dette projekt har flyttet noget er stor.

Lederne forklarer, at der er skabt et feelles fokus pa den psykologiske tryghed, og det har muliggjort, at man kan tale om det ogsa
mellem workshops og efter. Nogle forteeller ogsa om helt konkrete forandringer, herunder at stemningen til personalemader har
eendret sig, at der ikke lzengere tages kontakt til kolleger der ikke er pd vagt, at der er mindre ‘muggen’ i krogene og at der generelt

er mere faglig sparring og nysgerrighed frem for bebrejdelser og mistro. En leder forteeller om et personalemade pa falgende
made:

Det jeg oplevede i gdr til personalemadet, det var virkelig anderledes end for. Vi havde akut behov for mere personale
om aftenen og natten, og det tog to minutter at fa det lest. Jeg har ikke oplevet far, at vi laser det her i feellesskab. Far ville
det have taget 100 dr at finde en lasning. (leder)

En anden forteeller:

Det der med en dbenhed nu. Det der med at kunne rumme forskelligheder, var en af de farste ting jeg lagde mcerke til. De
(medarbejderne, red.) havde sveert ved at rumme hinanden far. Alle mennesker begdr jo fejl, og de havde far en tendens til
at bruge det negativt mod hinanden. Det er jo vigtigt, at det ikke er sddan, ogsd i forhold til hvordan vi arbejder med
barnene. (leder)

Bade i disse eksempler og i andre refereres der altsa til sammenhangen mellem kommunikationen og samarbejdet og den made,
der arbejdes med barnene. Det forklares, at projektet har tydeliggjort hvor vigtigt det er, at medarbejderne selv kan vaere
forbilleder og lever op til det, som forventes at bagrnene i forhold til god kommunikation og at kunne rumme hinanden og
hinandens forskelligheder. Afsmitningen af projektet pa behandlingsmiljget er ikke undersagt direkte i evalueringen, men
udtalelser og forklaringer pa dette tyder pa en positivt tendens pa de leerings- og behandlingsmilj@er, hvor projektet har skabt gget
psykologisk tryghed og bedre arbejdsmiljg.



PSI-MALINGER

Der er fire gange i projektforlgbet gennemfart malinger af den Psykologisk tryghed

gennem veerktgjer The Fearless Organization Scan. De viste grafer er udtryk for

gennemsnit af medarbejdernes besvarelser pa tveers af de involverede laerings- og

behandlingsmiljger.

Som det ses er der fremgang pa median PSI fra ferste til sidste maling, uanset at der

er et lille fald mellem tredje og fjerde. Saerligt ses der fremgang i Inklusion og

diversitet, som i lgbet af projektperioden tager et signifikant spring op. De gvrige
temaer forandrer sig i lgbet af projektperioden og lander enten lidt over (Teaming)
eller lidt under (Holdning til risiko og fejl og Abne samtaler) fra farste til sidste maling.

Det er vaesentligt at understrege, at det fremstillede gennemsnit er udtryk for stor

variation i de involverede lzerings- og behandlingsmiljger, bade i forhold til
udgangspunkt og progression undervejs. Der ses lokale udsving pa helt op til

gennemsnitligt 43, ligesom enkelte leerings- og behandlingsmiljger har vaesentlige fald

deres PSI pd op til gennemsnitligt -32.

Derudover noteres det, at maling
4 er gennemfart lige efter en
sommerferie, hvor projektet blev
afsluttet lige fgr sommerferien.
Der ses stor spredning i hvornar
medarbejdere har besvaret,
hvilket kan have betydning for
besvarelserne Flere fortaeller i
interviews, at de ‘lige skal i gang
igen’, og en antagelse kan dermed
veere at sommerferiens
anderledes struktur kan ses i
malingen. Dette understreger
behovet for lgbende og
vedvarende fokus pa temaet for at
kunne fastholde den gode
udvikling, som lederne
understreger i interviews.

73,6

Maling 1

Inklusion og diversitet

Maling 2

Maling 3

82,3

Maling 4

Median PSI
81,4
80,1
79,6
78,7
Maling 1 Maling 2 Maling 3 Maling 4
Holdning til risiko og fejl
82,4
79,2
/8,2
77,
Maling 1 Maling 2 Maling 3 Maling 4

Teaming
84,3
84,0
82,5
81,
Maling 4 Maling 2 Maling 3 Maling 4
Abne samtaler
79,9
79,6
79,3
77,9
Maling 1 Maling 2 Maling 3 Maling 4



FACILITERING OG
LEDERSPARRING

Facilitering

Der er langt overvejende stor ros til Psykologerne pa Torvet og den made, workshops er blevet faciliteret. Der peges pa, at der blev
skabt et trygt rum, hvor der var plads til at tale og fokusere pa det, der var brug for. Facilitator var ifglge en leder dygtigt til at
'spotte’ det der var pa spil i medarbejdergruppen, og at arbejde med det pad en fin og konstruktiv made. En leder siger:

Hun (facilitator, red.) var eminent til at skabe et trygt rum. Hun var meget omsorgsfuld og ordentlig. (leder)

Et enkelt sted udtrykker leder, at der pa en af de gennemfarte workshops opstod en situation, som hun oplevede var for teet pd’
en medarbejder. Her peges pa, at der er brug for starre kendskab og en staerkere relation, far det for dem er ok at veere i det sd
intime rum sammen. Dette perspektiv star i modsaetning til de gvrige lzerings- og behandlingsmiljger, som netop peger pa
faciliteringen og de involverede personer som det helt rigtige for dem i gnsket om at skabe et og trygt rum, hvor det kunne lade sig
gore ogsa at tale om sarbare og udfordrende emner.

Individuel ledersparring

Flere forteeller, at de har faet meget ud af den individuelle ledersparring. Seerligt de nye ledere og de ledere som ikke har formelle
lederuddannelser, har haft gleede og gavn af de seerlige ledelsesrum. Bade til at drafte de udfordringer, der er oplevet i workshops,
og til at drafte egen ledelsesrolle og ledelsesstil. En leder forteeller:

Jeg blev som lidt ny leder bekreeftet i nogle ting, sG jeg er blevet mere selvsikker. Hvilken typer leder vil jeg gerne
veere. Hvad veegter jeg. (leder)

De individuelle ledersparringer vurderes altsa at have veeret understgttende for den samlende vaerdiskabelse.

Sparring pa tveers af ledergrupper

Det har vist sig vanskeligt at mgdes pa tveers af lederne i de 9 involverede lzerings- og behandlingsmiljger, og flere forteeller, at de
kun har deltaget en enkelt gang. For nogle har det ikke veeret et stort behov, og dermed heller ikke et stort afsavn, at det ikke er
etableret i den grad, som det var tiltaenkt. Andre giver udtryk for, at de ville gnske, at det havde fyldt mere. Dette er seerligt ledere
pa sma leerings- og behandlingsmiljger, hvor man star mere alene med lederrollen og dermed generelt eftersparger og ansker sig
ledersparring. Dette i seerlig grad i forbindelse med arbejdet med den psykologiske tryghed, som opleves som vigtigt og som et
tema hvor der med fordel kan deles erfaringer pa tveers.



ENKLE REDSKABER

Det at have sat fokus pa den psykologisk tryghed og fa skabt et feelles sprog om det, forklares overordnet set som det mest
betydningsfulde. Samtidig bliver enkle redskaber, der er praesenteret undervejs i forlgbet beskrives positivt blandt lederne, ikke
mindst fordi de har skabt en faelles referenceramme og en mulighed for at arbejde videre ogsa efter at projektet er afsluttet.

Lederne referer i interviews til de veerktgjer og tilgange, de har faet mest ud af at bruge, og som de har taget med videre. Det
handler bade om eksempelvis redskaber som har rammesat at tale om bade det, der gar godt og det, man gnsker at udvikling og
redskaber hvor der er skabt rum for at fa gje pa hinandens forskelligheder.

Flere naevner det i feellesskab at have udarbejdet principper for det gode arbejdsmiljg som et bade simpelt og godt redskab, som
bade har givet anledning til gode snakke og ikke mindst er et faelles referencepunkt og noget at ‘holde hinanden oppe pa, hvilket
opleves understgttende.

Derudover har flere ledere haeftet sig ved nogle af de faciliteringsgreb, der er blevet anvendt til workshops, og forteeller at de
forventer at bruge dette i deres ledelse af eksempelvis personalemader fremadrettet. Saerligt det at arbejde bevidst med

refleksionspause og at tage runder har raessoneret med flere af lederne.

Der henvises til Velliv Foreningens hjemmeside vellivforeningen.dk for yderligere beskrivelse af de metoder og redskaber, der er
anvendt og afprevet i projektet, ligesom der her kan findes materialer fra andre projekter om psykologisk tryghed.
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; / Ved igangseettelse af projektet blev der i feellesskab mellem projektteam og evaluator identificeret en reekke
i ' kontekstuelle faktorer, som der i feellesskab var antagelser om ville have betydning for projektets forlgb og

BETYDNING AF
UDFANGSPUNKT

veerdiskabelse. Altsd eksempelvis var det antagelsen, at hvis ‘medarbejdere er positive kulturbeerere' jf. nedenfor ville
dette forhold understgtte opndelse af projektet malszetninger i positiv retning. Tematikkerne har veeret genstand for
analyse, hvormed det nu kan siges noget om, hvad der reelt har vist sig betydningsfuldt for veerdiskabelsen.

Medarbejderne er positive kulturbaerere. Dette er i evalueringen blevet bekreaeftet, at dette er betydningsfuldt,
forstdet pa den made, at der hvor medarbejdere har ‘gdet forrest’ i workshops, har det haft positiv afsmittende
effekt pa resten af gruppen.

* Loyalitet til den fzelles retning. Dette har vist sig i graden af motivation og falgeskab til ledelsens beslutning om
deltagelse i projektet. Det ses tydeligt, at der hvor der ikke etableres fglgeskab, har dette vaesentlig betydning,
hvilket udfoldes pa naeste side under afsnittet ‘Skepsis som udgangspunkt’. Det er dermed bekraeftet, at loyalitet for
den feelles retning er betydningsfuldt for veerdiskabelsen.

* Ledelsesmaessigt opbakning til projektet. Langt de fleste involverede laerings- og behandlingsmiljger har ledelsen
selv besluttet deltagelse, hvormed der har vaeret stor motivation og lyst til projektet. Enkelte steder er det besluttet
mere overordnet, og dette afspejler sig forskelligt. Evalueringen viser, at det har stor betydning, at ledelsen har og
tager ejerskab til projektet bade ved opstart og undervejs ved at fastholde fokus og felge op pa aftaler og initiativer.

* Grundfaglighed og metodestringens. Det tilgaengelige datamateriale er ikke tilstraekkeligt til at give dybdegaende
analyse af dette felt. Der ses dog nogle steder, at (nogle) medarbejdere gar ind i projektet med tilbageholdenhed, og
ogsa tegner et mere rosenrgdt’ billede af virkeligheden, end den opleves af lederen. Dette kan maske kobles
sammen med grundfagligheden og metodestringensen, det kan dog ikke entydigt konkluderes.

Derforuden var der antagelse om det at have TR/AMR i organisationen, at der bliver brugt supervision, hvordan
teamstrukturen er og hvordan mgdestrukturen fungerer ville have betydning. Disse forholds betydning kan ikke
udledes pa baggrund af evalueringens datagrundlag.

Evalueringen viser samlet set, at der er to kontekster, der har afggrende betydning for hvorvidt og i hvilken grad
potentialet i projektet har lgftet sig. Dette handler hhv. om motivation for deltagelse og graden af udfordringer,
hvilket udfoldes pa naeste side.
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Nar der er hgj psykologisk tryghed i forvejen

Et enkelt sted forklares det, at projektet ikke gjorde den store forskel, hvilket knyttes til, at leerings- og behandlingsmiljget oplevede
at have et godt arbejdsfaellesskab og en hgj psykologisk tryghed ved igangsaettelse af projektet. Her oplevede medarbejderne i et
vist omfang, at de skulle stille en preemis op om, at noget var udfordrende, for at kunne arbejde konstruktivt ind i projektet, hvilket
for nogen blev oplevet som at ‘lede efter hullerne i osten’. Ledelsen har her forsggt at fokusere pa, at der altid er noget, der kan
veere bedre og med dette afszet f& mest muligt ud af projektet.

Nar udfordringerne er for store

Foruden at udfordringer kan veere ‘for smé&’, ses det ogsa at veere en udfordring for opnaelse af vaerdien, hvis udfordringerne er for
massive. Der ses ikke larings- og behandlingsmiljger i datamaterialet, der italesaetter dette direkte om egen situation, men flere
forklarer, at der er brug for et vist overskud for at kunne fa gavn af projektet. Hvis driften er massivt udfordret eller der
eksempelvis er personalemangel, er det altsa ifglge lederne ikke oplagt, at igangseette et projekt som dette.

Skepsis som udgangspunkt

Hos en gruppe af leerings- og behandlingsmiljgerne forklares der af lederne, at en gruppe af medarbejderne i deres optik har
udvist en vis eller en del skepsis ved opstarten af projektet. Skepsissen har, ifalge ledelsen, handlet om, hvad ‘det nu skulle til for’,
ligesom der er udvist usikkerhed om temaerne og eksempelvis anonymiteten i de malinger, der Igbende er blevet gennemfart. De
fleste steder er den skeptiske stemning vendt undervejs, hvilket i hgj grad tilskrives faciliteringen og talmodigheden der er udvist
fra Psykologerne pa Torvet. Enkelte steder har ledelsen ogsa taget affeere, og eksempelvis sagt til medarbejderne, at der er
forventning om dbenhed og deltagelse, og at telefonerne bliver lagt veek, nar der arbejdes i workshops. Dette har haft en effekt,
men der ses mindre skabt veerdi for de teams, hvor det der ikke fra starten har veeret klar motivation og abenhed over for
projektet.

Seerligt et sted er det ikke lykkedes at fa alle med. En leder forteeller:

Jeg har kun keempe stor ros tilovers for Psykologerne pd Torvet. Det har jeg sé til gengceld ikke for mine medarbejdere. %
har arbejdet positivt og den sidste % har ncermest modarbejdet. Selvom det er et mindre antal, der har modarbejdet, sd

fyldte det helt vildt. Det kom meget til udtryk i sGdan noget lad os nu se’ og ‘det gider jeg ikke’ Selvom man kunne gé fra
en workshop oplaftet, sd var der dyb skepsis malet ud over det. (leder)

Der ses altsa et paradoks i, at de medarbejdergrupper der tilgar deltagelse i projektet med starst lukkethed ogsa i hvert fald i dette
tilfeelde ender med bade selv at have begrzaenset veerdi, og ogsa ‘smitter’ til resten af organisationen. Her ses altsa tilsyneladende

en udviklingsmulighed i, hvordan ogsa denne type medarbejdere kan fa commitment og engagement i projektet. Eller der ma
arbejdes med erkendelse af, at der er brug for en vis benhed og motivation, for at potentiale for at indfri veerdien er tilstede.



P4 baggrund af interviews med ledere i de involverede laerings- og behandlingsmiljger er det vurderingen, at der er et stort
spredningspotentiale pa baggrund af erfaringerne i Psykologisk Tryghed. De enkle redskaber forklares at kunne veere
anvendelige bredt i branchen, og givetvis ogsa i andre brancher. Som naevnt er det vurderingen fra de involverede ledere, at
der er stor gavn af en facilitering i starre eller mindre omfang, for at fa de bedste processer og dermed den starste
forandring. Flere understreger, at de ikke tidligere har haft tendens til at traeekke kompetencer og hjeelp ind udefra, men at de
pa baggrund af projektet fremadrettet vil bruge sparring og facilitering udefra mere.

Alle ledere er i forbindelse med interviews blevet spurgt, hvilke rad til vil give til andre ledere, der ansker at igangseette

o = arbejde med at styrke den psykologiske tryghed. Nedenstdende er kondensering af disse pointer.
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« Etabler et trygt rum hvor der kan tales abent. Det rad der gar mest igen er at etablere et trygt rum, hvor der kan tales
abent ogsad om de sveere ting. Alle skal have en oplevelse af, at det er ok at tale om alt, og at det bliver taget imod pa en
god og konstruktiv made. Det forklares, at dette ikke er en nem ambition, og szerligt i forhold til etableringen af dette
naevner flere, at det er understattende at have kompetencer udefra med i processen.

+ Spil hinanden gode. | trdd med ovenstdende, er det vigtigt at fokusere pa hinandens styrker. At dialogen rammeseaettes,
sa der er fokus pa forskellighederne og ikke mindst styrkerne i disse. Flere har undervejs i forlgbet gode erfaringer med at
forholde sig til forskellighederne i tilgangen til behandlings- og leeringsarbejdet med de barn og unge, der bor pa stedet
netop med fokus pa hinandens styrker.

- Stil dig til radighed som leder. En del af projektet har vaeret, at medarbejdere har givet feedback til lederen, hvilket er
oplevet som meget givende. Det har skeerpet fokus pa vigtigheden af at stille sig forrest som leder og vaere forbillede for
den type samarbejde og feedback, som @nskes understattet. Flere forteeller at det er en sveer og sarbar situation, men at
det er en vigtig del af en kulturaendring.

+ Gennemfar forventningsafstemning. Arbejd med at lave tydelige forventningsafstemninger og kontrakter for forlgbet,
sa der er klare aftaler der kan refereres tilbage til, hvis processen glider af sporet. Det styrker ejerskab for processen.

+ Etabler en fast struktur for arbejdet med arbejdsmilje. Det anbefales af flere ledere, at arbejdsmiljget og den
psykologiske tryghed bliver en fast del af personalemgderne, hvor de anvendte vaerktgjer og redskaber genbesgges og
hvor der er dben draftelse om hvordan arbejdet med at arbejde efter de feelles principper gar.

+ Fasthold arbejdet. En vigtig erkendelse er, at arbejdet ikke bliver faerdigt, sa der skal arbejdes vedvarende og lgbende
med arbejdsmiljget.
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Landsorganisationen for sociale tilbud (LOS) og Socialpaedagogerne har deltaget i projektets falgegruppe, og er vigtige aktarer i
forhold til den potentielle spredning af den viden og de vaerktgjer, projektet har resulteret i. Der er gennemfgrt interviews med
begge parter med seerligt fokus pa, hvad der er seerligt vaesentligt for dem i beslutningen om hvorvidt og i hvilken grad de indgar i
arbejdet med spredning af projekter som dette. Derforuden har der veeret et naturligt fokus pa arbejdet med netop spredningen
og intentionerne og dette i forhold til Psykologisk tryghed for personale i lzerings- og behandlingsmiljger.

Hoj relevans

Begge aktarer giver udtryk for, at projektets tematik og indhold har relevans for deres medlemmer. Den psykologiske tryghed er et
tema, som optager bade LOS og Socialpaedagogerne, og seerligt i LOS gives der tydeligt udtryk for, at temaet knytter godt an til det
fokus pa forebyggelse af forrdelse, der allerede arbejdes malrettet med. Der er dermed grundlaeggende raesonans i forhold til
projektets indhold og ambitionen i projektet, hvilket italesaettes som en forudszetning for spredning til medlemmerne.

Planer for spredning

Seerligt i LOS er der allerede arbejdet konkret med spredning af materialer og viden fra projektet, herunder er der delt invitation til
den afsluttende konference for projektet i LOS' nyhedsbrev. | begge organisationer omtales det, at der er en raekke oplagte
spredningskanaler ud til medlemmerne, som kan anvendes safremt og i det omfang det opleves relevant og nyttigt for
medlemmerne. Det veere sig nyhedsbreve, faglige fora pa hjemmesider, podcasts, artikler i fagblade, temaarrangementer, faglige
arsmegder og den direkte dialog med medlemmerne.

| LOS gives der udtryk for, at projektets indhold og resultater er relevante i forbindelse med igangveerende fokus pa forebyggelse af
forraelse. Tematikken forklares som vigtig, og givet at materialerne er lettilgeengelige bade formidlingsmaessigt og for lederne, ses
der potentiale for at sprede materialerne. Det understreges af LOS og Socialpaedagogerne, at der er en grundlaeggende barriere i
forhold til spredning og anbefaling til medlemmerne, idet afpragvningen i projektet har veeret bade med en lille population og over
en kort projektperiode. Derudover understreges det, at et staerkere medarbejderperspektiv i evalueringen ville have understattet
spredning- og forankringspotentialet.

Hos Socialpaedagogerne peges der pa vigtigheden af, at materialer fra projektet kommunikativt og indholdsmaessigt rammer deres
virkelighed, hvor starstedelen af medlemmerne er ansat pa det offentlige omrade, safremt det skal spredes hos deres
medlemmer. De understreger, at deres medlemmer skal kunne spejle sig i indholdet. Dette forudseetter, at der i formidlingen tages
hajde for, at organiseringen af arbejdsmiljgarbejdet er forskelligt pa hhv. det offentlige og det private omrade. Derforuden peges
der pd, at leerings- og behandlingsmiljgerne kaldes noget forskelligt (botilbud, bgrne- og ungehjem, opholdssteder mv.), hvilket
ogsa kan veere veesentligt.



Vigtige afsaet for spredning

Folgende er perspektiver fra hhv. LOS og Socialpaedagogerne knyttet til, hvad der er vaesentligt for dem, ndr de skal vurdere
hvorvidt og hvor meget, de gnsker at aktivere deres kanaler til viderebringe viden og vaerktgjer til deres medlemmer. Pointerne
skal ses som vigtige tematikker i aktgrernes motivation i forhold til om at sprede viden, og dermed ikke ngdvendigvis dermed
konkluderet, at det til fulde er opfyldt i netop dette projekt.

+ Relevans. Det ses tydeligt, at et projekts indholdsmaessige relevans er afggrende for beslutningen om at baere materialer og
viden ud til medlemmer. Seerligt understattende er det, nar projektet tematisk rammer ind i strategi og @vrige fokus, hvilket i
dette projekt har veeret tilfeldet seerligt i LOS.

« Lovende resultater. Det ses som understgttende for en potentiel spredning, nar veerktajer og viden er understgttet af lovende
resultater, altsa har veeret afprgvet med veerdi i en lignende kontekst som brancheorganisationens/den faglige organisations
medlemmer. Det er dermed en styrke, hvis der er gennemfart evaluering som sandsynligger veerdiskabelse pa lignende
arbejdspladser. Det understreges i denne sammenhzng at bade population af afprgvningsperiode har betydning for
vurderingen af evalueringsresultaters trovaerdighed.

« Enkle materialer. Det er afgarende, at materialer er enkle bade at formidle og at gribe for arbejdspladserne. Dette knytter sig
teet til evalueringens gvrige fund jf. beskrivelserne i afsnittet ‘Enkle redskaber’. Dertil kommer et perspektiv om, at redskaberne
skal have en form, der ger dem integrerbare i hverdagen, sa arbejdet bliver baeredygtigt i driften, der er praeget af travihed og
for nogle arbejdspladser mange skifte i personalegruppen. Dermed bliver det en vaesentlig fremmende faktor for spredningen,
nar det lykkes at skabe lettilgeengelige materialer, som leder, TR eller AMR kan gribe og anvende. Dette bade fordi det styrker
troen pa, at de kan implementeres hos arbejdspladserne, men ogsa fordi de enkle materialer er nemmere at formidle for
brancheorganisationen.

 Tydelig malgruppeafgraensning. For at understatte de enkle materialer og vigtigheden af genkendelighed og spejling, er det
afggrende med en tydelig afgraensning af malgruppen. Det skal fremga klart, hvem materialerne er rettet mod - herunder
brancher, om det er private eller offentlige aktgrer, og hvilke roller i organisationen der skal anvende hvilke dele af materialet.
Denne praecisering bidrager til enkelhed og gger dermed sandsynligheden for succesfuld implementering. En tydelig
malgruppeafgraensning kan samtidig styrke motivationen for at udbrede materialerne.




